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पेेपॉॉइंंट पर स्वाागत हैै
एक पेेपॉॉइंंट रि�टेलर केे रूप मंें, आपकोो हमाारीी प्रति�बद्धताा केे तहत नीीचेे दि�याा गयाा सब 
कुुछ प्रााप्त होोगाा:

पेेपॉॉइंंट लॉॉयल्टीी प्रोोग्रााम काा लााभ उठााएँँ
एक पेेपॉॉइंंट रि�टेलर केे रूप मंें, हााल हीी मंें लॉॉन्च कि�ए गए 
पेेपॉॉइंंट लॉॉयल्टीी प्रोोग्रााम काा लााभ उठााएँँ और इन बेेहतरीीन 
डीील्स कोो अनलॉॉक करंें, जि�ससेे आपकोो पैैसेे बचाानेे और 
स्टोोर मेंं आनेे वाालेे ग्रााहकोंं�  कीी संंख्याा बढ़ाानेे मंें मदद 
मि�लेगीी।

लाागत कम करनेे और कमीीशन बढ़ाानेे केे लि�ए चोोटीी केे सुुझााव

इस दस्ताावेेज़ और इस दस्ताावेेज़ केे अंगें्रेजीी संंस्करण केे बीीच मतभेेद याा टकरााव कीी स्थि�ति� मंें, अंगें्रेजीी संंस्करण कीी साामग्रीी माान्य होोगीी।

आनेे वाालीी नकदीी कोो कम करनाा
काार्डड भुुगताान (संंपर्कक  रहि�त सहि�त) स्वीीकाार कि�ए जाा सकतेे 
हैं,ं जि�ससेे ई-मनीी, मनीी ट्रां�ं�सफर और प्रीीपेेड काार्डड लोोड कोो 
छोोड़कर अधि�कांं�श लेेन-देेन केे लि�ए नकद बैंकं मंें जमाा 
करनेे कीी लाागत कम होो सकतीी हैै, जि�सकाा भुुगताान हमेशाा 
नकद मंें कि�याा जाानाा चााहि�ए।

 my.paypoint.com केे मााध्यम सेे खोोज योोग्य प्रशि�क्षण, वीीडि�योो और अपडेट।

रि�टेल सेेवाा कंेंद्र और तकनीीकीी सहाायताा, वर्षष मंें 365 दि�न उपलब्ध।

कमीीशन आपके बैंकं खााते ेमंें सााप्तााहि�क रूप सेे जमाा कि�याा जााएगाा और my.paypoint.com केे 
मााध्यम सेे कमीीशन से्टेटमंेंट तक निः�ःशुुल्क ऑनलााइन पहँुँच प्रााप्त होोगीी।

 my.paypoint.com केे मााध्यम सेे बि�क्रीी रि�पोोरं्टें और व्याावसाायि�क जाानकाारीी।

पेेपॉॉइंंट केे लि�ए अद्वि�तीीय - एकल दैैनि�क नि�पटाान, भुुगताान कि�ए गए और नि�काालेे गए पैैसेे कीी भरपााई, आपकीी 
बैंकंिं�ग लाागत कोो कम करताा हैै।

ग्रााहकोंं�  और उत्पाादोंं�  केे एक बेजेोोड़ पोोर्टटफोोलि�योो तक पहँुँच जोो ग्रााहकोंं�  कोो आपके स्टोोर कीी ओर आकर्षि�त 
करतीी हैै।
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पेेपॉॉइंंट लेेनदेेनकोो 
संंसााधि�त करनाा

काार्डड भुगुताानोंं�  पर 
प्रक्रि�याा कैैसेे करें

पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग करनाा

हमाारेे निः�ःशुुल्क पीीओएस काा उपयोोग करंें
हमाारेे निः�ःशुुल्क बि�क्रीी केेन्द्र केे सााथ अपनेे ग्रााहकोंं�  
केे लि�ए अपनीी पेेपॉॉइंंट इन-स्टोोर सेेवााओं ंकाा 
प्रचाार करंें। अति�रि�क्त बि�क्रीी केेन्द्र काा अनुुरोोध 
यहाँँ� करंें: my.paypoint.com. 
अति�रि�क्त सााइनेेज अति�रि�क्त लाागत पर  
उपलब्ध है।ै

सोोशल मीीडि�याा काा उपयोोग करंें
आप अपनेे खुुद केे फेेसबुकु और एक्स (पहले 
ट्वि�टर) अकााउंंट बनााकर अपनेे स्टोोर काा प्रचाार 
कर सकते ेहैं ंऔर सोोशल मीीडि�याा पर ग्रााहकोंं�  सेे 
जुडु़ सकतेे हैं।ं अपनेे स्टोोर काा ऑनलााइन प्रचाार 
करनेे केे लि�ए यहांं� हमाारीी निः�ःशुुल्क सोोशल मीीडि�याा 
छवि�योंं�  काा उपयोोग करंें: paypoint.com/
brandassets.

अपने कर्ममचाारि�योंं�  कोो प्रशि�क्षि�त करंें
अपनेे my.paypoint.com केे 
मााध्यम सेे सीीधे ेप्रशि�क्षण वीीडि�योो और 
सहाायताा तक पहँुँचंें।

निः�ःशुुल्क एसीीएस सदस्यताा
उद्योोग केे अग्रणीी काार्ययक्रमोंं�  मंें निः�ःशुुल्क प्रवेेश, 
आपके व्यवसााय कोो प्रभाावि�त करनेे वाालेे प्रमुख 
मुुद्दोंं�  पर प्रति�नि�धि�त्व और सर्वोोत्तम अभ्याास 
केे लि�ए एश्योोर्डड एडवााइस गााइड तक पहँुँच 
काा लााभ उठााएँँ। यहांं� निः�ःशुुल्क रजि�स्टर करंें: 
paypoint.com/acs.

उच्च मूलू्य वाालेे उत्पाादोंं�  और सेेवााओं ंकोो बढ़ाावाा दंें
आप सि�म काार्डड, डि�जि�टल वााउचर और कई अन्य पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंसहि�त कई पेेपॉॉइंंट उत्पाादोंं�  पर 
कमीीशन कमाा सकते ेहैं।ं इन उत्पाादोंं�  कीी पेेशकश न केेवल अधि�क ग्रााहकोंं�  कोो आकर्षि�त करतीी हैै और 
अति�रि�क्त रााजस्व अर्जि�त करतीी है,ै बल्कि� आपके नकदीी कोो पुुनर्चचक्रि�त करकेे नकद बैंकंिं�ग शुुल्क कोो 
कम करनेे मंें भीी मदद करतीी हैै।
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डि�वााइस अवलोोकन      

पेेपॉॉइंंट मि�नीी
मुुख्य वि�शेेषतााएंं

अपनीी सेेवाा केे बाारेे मंें जाानने केे लि�ए कुुछ महत्वपूूर्णण बाातंें जाानने केे लि�ए इन आइकन ढूंं�ढे।

कैैमराा

स्पीीकर

चाार्जिं�ग कै्रैडल 
कनेेक्टर

टााइप-सीी  
यूएूसबीी पोोर्टट

वॉॉल्यूमू कीी:  
 वॉॉल्यूमूडााउन बटन 
भीी बाारकोोड सै्कैनिं�गं 
केे लि�ए कैैमरे कोो 
ट्रि�िगर करताा है।ै

पाावर बटन

+

-

संंपर्कक  रहि�त:  
काार्डड और डि�वााइस कोो संंपर्कक  रहि�त लोोगोो केे साामनेे टैैप कि�याा 

जाा सकताा हैै।

प्रिं�टंर

ओपनिं�गं हंैंडल

काार्डड स्वााइप:  
स्क्रीीन केे ऊपर स्थि�त स्लॉॉट सेे स्वााइप 

करकेे पढ़ें, जि�समंें चुंं�बकी ीय पट्टीी स्क्रीीन कीी 
ओर होो।

चि�प और पि�न:  
काार्डड कोो रीीडर स्लॉॉट मंें 

 डाालाा जाानाा चााहि�ए और  
भुुगताान पूूराा होोनेे पर नि�कााल लि�याा 

जाानाा चााहि�ए।

पेेपॉॉइंंट मि�नीी सं्टैंडअलोोन पेेपॉॉइंंट  
कनेेक्ट
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी और 
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे 
सााथ शुुरुआत करनाा

पेेपॉॉइंंट मि�नीी अवलोोकन  
पेेप्वााइंंटमि�नीी हााथ मंें पकड़नेे वाालाा एक वाायरलेेस उपकरण 
है,ै जोो पेेप्वााइंंट सेेवााएंं और काार्डड भुुगताान प्रदाान करेेगाा।

पेेपॉॉइंंट मि�नीी मंें एक एकीीकृृत डेेबि�ट/के्रेडि�ट काार्डड रीीडर, 
प्रिं�टंर और सै्कैनर हैै जोो आपके स्टोोर केे लि�ए इसे एक ऑल 
इन वन उपकरण बनााताा हैै!

पेेपॉॉइंंट मि�नीी चाार्जज करनेे केे लि�ए एक डॉॉकिं�ग से्टेशन केे 
सााथ भीी मि�लताा हैै। आपकोो ऊर्जाा� और स्माार्टट काार्डड लेेनदेेन 
कोो संंसााधि�त करनेे केे लि�ए चााबि�याँँ� और काार्डड डाालनेे केे लि�ए 
हमाारीी पीीपीीओएस डि�वााइस भीी सप्लााई कीी जााएगीी।

केेवल माान्यताा प्रााप्त ईपीीओएस सि�स्टम प्रदााताा हीी 
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट सेेवाा कीी आपूूर्ति� कर सकते ेहैं।ं 

संंगतताा कीी जांं�च करनेे केे लि�ए पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट माान्यताा 
प्रााप्त लोोगोो (दााईं ओर देेखेंं) देेखेंं। 

पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट अवलोोकन  
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट आपके पेेपॉॉइंंट मि�नीी डि�वााइस और आपके माान्यताा प्रााप्त ईपीीओएस सि�स्टम केे बीीच 
एकीीकरण है,ै जोो आपकोो आपके मौौजूदूाा सि�स्टम मंें एकीीकृृत काार्डड सेेवााएँँ प्रदाान करताा हैै।

पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट माान्यताा प्रााप्त                                                           

बि�क्रीी

रि�फं़ंड काार्डड मौौजूदू नहींं�  हैै

कैैशबैकै केे सााथ बि�क्रीी

पुुनरु्मु�द्रण बैचै
सेेवाा अद्यतन
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जब आप पहलीी बाार अपनेे अस्थाायीी पाासवर्डड सेे लॉॉग इन करंेंगेे, 
तोो आपसे एक नयाा पाासवर्डड सेेट करनेे केे लि�ए कहाा जााएगाा जोो 
उपयोोगकर्ताा� केे लि�ए अद्वि�तीीय होो।

उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो सेेट करनाा 

उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो सेेट करते ेसमय, पहलाा उपयोोगकर्ताा� हमेशाा माालि�क काा खााताा होोगाा। स्थाापनाा केे 
दौौराान एक पेेपॉॉइंंट प्रति�नि�धि� आपकोो अपनाा माालि�क काा खााताा सेेट अप करनेे मंें मदद करेेगाा।  
एक बाार सेेट अप होो जाानेे केे बााद, माालि�क काा खााताा बदलाा नहींं�  जाा सकताा।

हम आपकोो अन्य स्टााफ सदस्योंं�  केे लि�ए एक अस्थाायीी पाासवर्डड केे सााथ एक पर्ययवेेक्षक याा उपयोोगकर्ताा� 
खााताा स्थाापि�त करनेे कीी सलााह देेते ेहैं।ं  

1

2

3

4

5

6

7

8

एक ऐसाा यूजू़र नााम बनााएँँ जोो  
अद्वि�तीीय होो और जि�समंें संंख्यााएँँ और  
अक्षर दोोनोंं�  काा उपयोोग होो।

उपयोोगकर्ताा� काा प्रथम नााम दर्जज करंें

उपयोोगकर्ताा� काा अंंति�म नााम दर्जज करंें

‘नैैकसट’ पर क्लि�क करंें।

उपयोोगकर्ताा� काा ईमेेल पताा दर्जज करंें।

पुुष्टि� करनेे केे लि�ए उपयोोगकर्ताा� काा ईमेेल पताा पुुनःः 
दर्जज करंें।

एक अस्थाायीी पाासवर्डड बनााएँँ जि�सेे उपयोोगकर्ताा� कोो 
पहलीी बाार लॉॉग इन करनेे पर बदलनेे केे लि�ए कहाा 
जााएगाा।

एक त्वरि�त 4-अंंकीीय पि�न कोोड बनाानेे काा वि�कल्प 
है ैजोो आपकोो डि�वााइस केे सं्टैंडबााय मोोड मंें जाानेे पर 
जल्दीी सेे लॉॉग इन करनेे कीी अनुुमति� देेताा है।ै

•	 एक माालि�क सभीी उपयोोगकर्ताा� बनाा/संंपाादि�त कर सकताा हैै

•	 एक पर्ययवेेक्षक ‘माानक’ उपयोोगकर्ताा� बनाा/संंपाादि�त कर सकताा हैै 

•	 एक माानक उपयोोगकर्ताा� केेवल अपनेे वि�वरण संंपाादि�त कर सकताा हैै।

उपयोोगकर्ताा� भूूमि�काा ड्रॉॉ�प डााउन मेेनूू मंें 'सूूपरवााइज़र' याा 'यूजू़र' काा चयन करकेे नीीचेे दि�ए गए चरणोंं�  काा 
पाालन करंें। इनं्हें आवश्यकताानुुसाार जोोड़ाा, संंपाादि�त और नि�ष्क्रि�य कि�याा जाा सकताा हैै। 

अपनाा माालि�क खााताा बनााएँँ

उपयोोगकर्ताा� भूमूि�काा

उपयोोगकर्ताा� नााम

पहलाा नााम

अंतंि�म नााम

जन्म ति�थि�

माालि�क
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नोोटःः होोमस्क्रीीन ऐप्स  
परि�वर्ततन केे अधीीन हैं।ं

डि�वााइस कोो पेेयर करनाा

होोमपेेज ऐप्स

वााई-फााई सेेट करनाा                                                                              

नेेटवर्कक  सेेटिं�ग मंें, अपनाा वााई-फााई नेेटवर्कक  चुुनेंं और कनेेक्ट करनेे केे लि�ए वााई-फााई लॉॉगि�न 
वि�वरण दर्जज करंें। एक बाार जब डि�वााइस वााई-फााई सेे कनेेक्ट होो जााताा हैै, तोो डि�वााइस नवीीनतम 
सॉॉफ़्टवेेयर डााउनलोोड करनाा शुुरू कर देेगाा (वााई-फााई कीी तााकत केे आधाार पर इसमंें 10 मि�नट 
सेे ज़्याादाा समय नहींं�  लगनाा चााहि�ए)। एक बाार तैैयाार होोनेे केे बााद, डि�वााइस 'सेेटअप पूूराा होो गयाा हैै' 
प्रदर्शि�त करेेगाा।

जे़ेबराा प्रिं�टंर कोो पेेयर करनाा   

यदि� आपके पाास जे़ेबराा प्रिं�टंर हैै, तोो इसे ब्लूूटूूथ केे ज़रि�ए पेेयर करनाा होोगाा और फि�र कॉॉन्फ़ि��गर 
करनाा होोगाा। सेेट-अप मेेनूू केे मााध्यम सेे, 'पेेयर न्यू ूडि�वााइस' चुुनेंं और डि�वााइस सूूचीी मेंं ज़ेेबराा प्रिं�टंर 
चुुनेंं, इसे प्रिं�टंर केे नीीचेे सीीरि�यल नंंबर केे रूप मंें लेेबल कि�याा जााएगाा। प्रिं�टंर कोो कॉॉन्फ़ि��गर करनेे केे 
लि�ए, Collect+ ऐप लॉॉन्च करंें, 'मोोर' दबााएँँ फि�र 'प्रिं�टंर कॉॉन्फ़ि��गरेेशन' दबााएँँ और फि�र 'लिं�कं' 
दबााएँँ। अब इसे पेेपॉॉइंंट मि�नीी सेे जोोड़ाा और कॉॉन्फ़ि��गर कि�याा जााएगाा तााकि� आप ज़ेेबराा प्रिं�टंर केे 
मााध्यम सेे लेेबल प्रिं�टं कर सकंें।

पेेपॉॉइंंट मि�नीी होोमस्क्रीीन पर प्रते्येक पेेपॉॉइंंट सेेवाा  
केे लि�ए अलग-अलग ऐप हैं।ं

पेेपॉॉइंंट लेेनदेेन कोो संंसााधि�त 
करनेे केे लि�ए दबााएंं

Collect+ लेेनदेेन कोो 
संंसााधि�त करनेे केे लि�ए 
दबााएंं

काार्डड भुुगताानोंं�  पर प्रक्रि�यााकरनेे 
केे लि�ए दबााएंं।

अपनेे पाार्कक  सेेविं�गं्स ऐप तक 
पहँुँचनेे केे लि�ए दबााएँँ।

एमााजॉॉन पाार्ससल संंसााधि�त 
करनेे केे लि�ए दबााएँँ।

पेेपॉॉइंंट लेेनदेन 

एमााजॉॉन हब पाार्कक  सेेवर्सस कााउंंटर केेश

काार्डड  
भुगुताान

Collection+ 
 स्टोोरसै्कैन
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डि�वााइस सेेटिं�गं्स 

यहाँँ� आप स्क्रीीन कीी ब्रााइटनेेस, वॉॉलू्यूम और लॉॉक स्क्रीीन टााइम कोो एडजस्ट कर सकतेे हैं।ं 

स्क्रीीन कीी ब्रााइटनेेस कोो एडजस्ट करनाा                                                                

सााइड मेेन्यूू चुुनेंं और सेेटिं�ग्स चुुनेंं। 'एडजस्ट स्क्रीीन ब्रााइटनेेस' दबााएँँ।आप स्लााइडर बटन काा उपयोोग करकेे अपनेे डि�वााइस कीी 
स्क्रीीन कीी ब्रााइटनेेस कोो एडजस्ट कर सकतेे हैं।ंस्क्रीीन कोो ब्रााइट बनाानेे केे लि�ए बटन कोो दााईं ओर और मंंद करनेे केे लि�ए बटन कोो 
बााईं ओर स्लााइड करंें।

वॉॉल्यूमू कोो एडजस्ट करनाा                                                                                         

सााइड मेेन्यूू चुुनेंं और सेेटिं�ग्स चुुनेंं। ‘एडजस्ट वॉॉल्यूूम’ दबााएँँ। आप स्लााइडर बटन काा उपयोोग करकेे अपनेे डि�वााइस केे वॉॉल्यूमू कोो 
एडजस्ट कर सकतेे हैं।ं वॉॉल्यूमू बढ़ाानेे केे लि�ए बटन कोो दााईं ओर करंें और इसे कम करनेे केे लि�ए बााईं ओर करंें।

लॉॉक स्क्रीीन काा समय बदलनाा                                                                         

सााइड मेेनूू और सेेटिं�ग्स चुुनेंं। 'डि�वााइस लॉॉक टााइमआउट' दबााएंं और 
आप अपनीी डि�वााइस केे सं्टैंडबााय मोोड मेंं जाानेे सेे पहले कीी समय 
अवधि� चुुननेे केे लि�ए ड्रॉॉ�प डााउन मेेनूू काा उपयोोग कर सकते ेहैं।ं डि�वााइस 
लॉॉक टााइमआउट कीी सीीमाा 15 सेेकंंड सेे 10 मि�नट तक होोतीी हैै, 
जि�सेे आप कि�सीी भीी समय अपनीी ज़रूरत केे हि�सााब सेे बदल सकते ेहैं।ं

वााईफ़ााई

स्क्रीीन ब्रााइटनेेस

वॉॉल्यूमू

अप बटन

कोोई नहींं�

सै्कैन

ब्लूटूूूथ

पुुष्टि� करंें

डि�वााइस लॉॉक टााइमआउट

डााउन बटन

डि�वााइस सेेटिं�गं्स
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पेेपॉॉइंंट लेेनदेन कोो 
संंसााधि�त करनाा

काार्डड भुगुताानोंं�  पर 
प्रक्रि�याा कैैसेे करंें

पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग करनाा

पेेपॉॉइंंट मि�नीी और 
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे 
सााथ शुुरुआत करनाा

टि�ल रोोल केे एक सि�रे कोो स्प्रिं�गं कीी ओर झुुकााकर 
काागज़ लोोड करंें। सुुनि�श्चि�त करंें कि� टि�ल रोोल सहीी 
तरीीकेे सेे लोोड कि�याा गयाा हैै - ढीीलाा सि�राा साामने कीी ओर 
दि�खााई देेनाा चााहि�ए। 

थोोडे़े रसीीद रोोल कोो अपनीी ओर खींं�चें  और ढक्कन बंंद करंें।

टि�ल रोोल लोोड होो रहाा हैै 

पेेपॉॉइंंट मि�नीी डि�वााइस 57 मि�मीी x 40 मि�मीी माापने वाालेे टि�ल रोोल काा उपयोोग करताा हैै। टि�ल रोोल 
स्वचाालि�त रूप सेे नहींं�  भेेजे ेजााएंंगेे, इसलि�ए जब आपकाा स्टॉॉक कम होो जााएगाा तोो आपकोो और ऑर्डडर 
करनेे कीी आवश्यकताा होोगीी। आप कि�सीी भीी प्रति�ष्ठि�त आपूरू्ति�कर्ताा� सेे ऑर्डडर कर सकते ेहैं,ं लेेकि�न यदि� 
आप हमसे ऑर्डडर करनाा चााहते ेहंैं, तोो आप my.paypoint.com परसप्लााई ऑर्डडर वेेबफ़ॉॉर्मम केे 
ज़रि�ए ऐसाा कर सकतेे हैं।ं जब आप अपनाा ऑर्डडर करते ेहैंं, तोो आपकोो लाागत केे बाारेे मंें सूूचि�त कि�याा 
जााएगाा, और यह आपके पंंजीीकृृत पेेपॉॉइंंट बैंकं खााते ेसेे लि�याा जााएगाा।

डि�वााइस कोो एक हााथ सेे पकडं़ें और दूूसरेे हााथ सेे ऊपरीी 
ढक्कन खोोलंें। ढक्कन कोो धीीरेे सेे, लेेकि�न मजबूूतीी सेे खोोलंें। 

नयाा रोोल लोोड करनेे सेे पहले, जाँँ�च लंें कि� होोल्डर कि�सीी 
काागज़ याा खाालीी रोोल सेे रहि�त होो।

1

2

3

4
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी काा उपयोोग करकेे पेेपॉॉइंंट लेेनदेन 

 पेेपॉॉइंंट लेेनदेेन आपके पेेपॉॉइंंट मि�नीी डि�वााइस केे मााध्यम सेे संंसााधि�त कि�ए जााते ेहैं।ं सभीी लेेनदेेन पेेपॉॉइंंट मि�नीी डि�वााइस पर 
पेेपॉॉइंंट ऐप लॉॉन्च करकेे शुुरू कि�ए जााते ेहैंं। पीीपीीओएस डि�वााइस काा उपयोोग ऊर्जाा� कुंं�जी ी, ऊर्जाा� काार्डड और परि�वहन काार्डड कोो 
संंसााधि�त करनेे केे लि�ए कि�याा जााएगाा।

पीीपीीओएस डि�वााइस

गैैस काार्डड रीीडर

बि�जलीी कीी रीीडर

पेेपॉॉइंंट मि�नीी काा उपयोोग करकेे  
पेेपॉॉइंंट लेेनदेन कैैसेे संंसााधि�त करंें

परि�वहन काार्डड केे लि�ए 
संंपर्कक  रहि�त काार्डड रीीडर 

(के्षेत्रीीय)
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी और 
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे 
सााथ शुुरुआत करनाा

पेेपॉॉइंंट लेेनदेनकोो  
संंसााधि�त करनाा

काार्डड भुगुताानोंं�  पर 
प्रक्रि�याा कैैसेे करंें

पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग करनाा

एक टोोकरीी मंें पेेपॉॉइंंट लेेनदेन जोोड़नाा 

अपनेे पेेपॉॉइंंट मि�नीी होोम स्क्रीीन सेे, ऐप खुुलनेे केे बााद ‘P’ 
बटन दबााएँँ, पीीलेे रंंग काा PAYPOINT बटन चुुनेंं और 
फि�र लेेन-देेन शुुरू करनेे केे लि�ए रीीडर मंें कुंं�जी ी याा काार्डड 
डाालंें।

पेेपॉॉइंंट स्क्रीीनेंं अपनेे आप दि�खााई दंेंगीी - आइटम कीी पुुष्टि� करनेे केे लि�ए स्क्रीीन पर दि�ए गए 
नि�र्देशोंं�  काा पाालन करंें।

पेेपॉॉइंंट मेेनूू गाायब होो जााएगाा, और आइटम चेेकआउट तक बाासे्केट मंें दि�खााई देेगाा।

पेेपॉॉइंंट मि�नीी होोम स्क्रीीन सेे, ‘P’ बटन दबााएँँ।

पेेपॉॉइंंट लेेनदेन                                                                          

1

1

2

2

3

3

4

बि�जलीी कीी चााबि�याँँ�, गैैस काार्डड और संंपर्कक  रहि�त 
(याानीी परि�वहन स्माार्टट काार्डड)

अन्य पेेपॉॉइंंट लेेनदेन जैैसेे डि�जि�टल वााउचर, मोोबााइल टॉॉप अप याा ईमनीी:

एक बाार ऐप खुुलनेे केे बााद, पीीलेे रंंग काा पेेपॉॉइंंट बटन चुुनेंं 
और संंबंंधि�त आइटम काा चयन करनेे केे लि�ए पेेपॉॉइंंट मेेनूू 
काा देेखेंं।

आइटम कीी पुुष्टि� करनेे केे लि�ए स्क्रीीन पर दि�ए गए नि�र्देशोंं�  काा  
पाालन करंें (हमेशाा ऑन-स्क्रीीन नि�र्देशोंं�  काा पाालन करंें)

पेेपॉॉइंंट मेेनूू गाायब होो जााएगाा, और आइटम चेेकआउट तक बाासे्केट मंें दि�खााई देेगाा।

पेेपॉॉइंंट

पेेपॉॉइंंट
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पेेपॉॉइंंट लेेनदेन केे प्रकाार                                                               

बि�जलीी कीी चााबि�याँँ� (प्रति� टोोकरीी 1):

पेेपॉॉइंंट मि�नीी होोम स्क्रीीन सेे, एक बाार ऐप खुुलनेे केे बााद ‘P’ बटन दबााएँँ, पीीलेे रंंग काा पेेपॉॉइंंट बटन चुुनेंं।   
कुंं�जी ी कोो पीीपीीओएस डि�वााइस मंें इस तरह डाालंें कि� कुंं�जी ी पर मौौजूदू तीीर डि�वााइस पर मौौजूूद तीीर कीी तरफ हीी होो। 
आपकोो कुंं�जी ी कोो रीीडर मंें तब तक छोोड़नाा चााहि�ए जब तक कि� लेेन-देेन चेेकआउट पूूराा नहींं�  होो जााताा हैै और आपकोो 
इसे हटाानेे केे लि�ए स्क्रीीन पर नि�र्देश दि�खााई नहींं�  देेते।े

�गैस काार्डड (प्रति� बाासे्केट 1):

अपनेे पेेपॉॉइंंट मि�नीी होोम स्क्रीीन सेे, ऐप खुुलनेे केे बााद ‘P’ बटन दबााएँँ, पीीलेे रंंग काा पेेपॉॉइंंट बटन चुुनेंं।  चि�प कोो नीीचेे 
कीी ओर और ग्रााहक कीी ओर रखते हुए गैैस काार्डड कोो पीीपीीओएस डि�वााइस मंें  डाालंें।  आपकोो कुंं�जी ी कोो रीीडर मंें तब 
तक छोोड़नाा चााहि�ए जब तक कि� लेेन-देेन चेेकआउट पूूराा नहींं�  होो जााताा हैै और आपकोो इसे हटाानेे केे लि�ए स्क्रीीन पर 
नि�र्देश दि�खााई नहींं�  देेते।े

�काार्डडस्वााइप करंें:

अपनेे पेेपॉॉइंंट मि�नीी होोम स्क्रीीन सेे, एक बाार ऐप खुुलनेे केे बााद ‘P’ बटन दबााएँँ, पीीलेे रंंग काा पेेपॉॉइंंट बटन चुुनेंं। 
कााउंंसि�ल टैैक्स याा प्रीीपेेड काार्डड जैसेैे चुंं�बकी ीय पट्टीी वाालेे काार्डोंं कोो स्क्रीीन केे ऊपर काार्डड रीीडर केे मााध्यम सेे बााएंं सेे दााएंं 
स्वााइप कि�याा जाानाा चााहि�ए, जि�समंें चुंं�बकी ीय पट्टीी स्क्रीीन कीी ओर होो। यदि� काार्डड क्षति�ग्रस्त हैै याा उसमंें चुंं�बकी ीय पट्टीी नहींं�  
है,ै तोो काार्डड नहींं�  पढ़ाा जााएगाा। यदि� स्वााइप करनेे पर काार्डड पहचाानाा नहींं�  जााताा है,ै तोो पीीलेे रंंग काा पेेपॉॉइंंट 'पीी' बटन 
दबााएंं, स्क्रीीन पर कीीपैैड काा उपयोोग करकेे लंंबाा काार्डड नंंबर टााइप करंें और 'एंंटर' दबााएंं। यह तीीन वि�कल्प लााएगाा, 
वि�कल्प 1 'चुंं�बकी ीय काार्डड' चुुनेंं और लेेनदेेन कोो संंसााधि�त करनेे केे लि�ए फि�र सेे 'एंंटर' दबााएंं।

परि�वहन स्माार्टट काार्डड (प्रति� टोोकरीी 1):

अपनेे पेेपॉॉइंंट मि�नीी होोम स्क्रीीन सेे, एक बाार ऐप खुुलनेे केे बााद ‘P’ बटन दबााएँँ, पीीलेे रंंग काा पेेपॉॉइंंट बटन चुुनेंं। संंपर्कक  
रहि�त परि�वहन स्माार्टट काार्डड कोो पीीपीीओएस डि�वााइस केे साामनेे वाालेे संंपर्कक  रहि�त रीीडर पर रखाा जाानाा चााहि�ए। आपकोो 
काार्डड कोो रीीडर मंें तब तक छोोड़नाा चााहि�ए जब तक कि� लेेन-देेन चेेकआउट पूूराा नहींं�  होो जााताा हैै और आपकोो इसे हटाानेे 
केे लि�ए स्क्रीीन पर नि�र्देश दि�खााई नहींं�  देेते।े
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी और 
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे 
सााथ शुुरुआत करनाा

पेेपॉॉइंंट लेेनदेनकोो  
संंसााधि�त करनाा

काार्डड भुगुताानोंं�  पर 
प्रक्रि�याा कैैसेे करंें

पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग करनाा

बाारकोोडःः 

अपनेे पेेपॉॉइंंट मि�नीी होोम स्क्रीीन सेे, ‘P’ बटन दबााएँँ, एक बाार ऐप खुुलनेे केे बााद पीीलेे रंंग 
काा पेेपॉॉइंंट बटन चुुनेंं, एक बाार ऐप खुुलनेे केे बााद पीीलेे रंंग काा पेेपॉॉइंंट बटन चुुनेंं। पेेपॉॉइंंट केे 
मााध्यम सेे भुुगताान योोग्य बि�लोंं�  पर बाारकोोड होोनाा चााहि�ए - स्क्रीीन पर दि�ए गए संंकेेतोंं�  काा पाालन 
करते ेहुए भुुगताान कीी प्रक्रि�याा केे लि�ए इसे सै्कैन करंें। यदि� बाारकोोड सै्कैन नहींं�  होोताा हैै, तोो पीीलेे 
पेेपॉॉइंंट बटन कोो दबााएँँ, एक बाार ऐप खुुल जाानेे केे बााद पीीलेे रंंग काा पेेपॉॉइंंट बटन चुुनेंं। स्क्रीीन 
पर कीीपैैड काा उपयोोग करकेे बाारकोोड नंंबर टााइप करंें और 'एंंटर' दबााएँँ। 

�टचस्क्रीीन मेेनू:ू

पेेपॉॉइंंट मि�नीी होोम स्क्रीीन सेे, ‘P’ बटन दबााएँँ, एक बाार ऐप खुुलनेे केे बााद पीीलेे रंंग काा पेेपॉॉइंंट 
बटन चुुनेंं। डि�जि�टल वााउचर, मोोबााइल टॉॉप-अप, पाार्किं�ग भुुगताान, द हेले्थ लॉॉटरीी और कई 
अन्य योोजनााएंं बेचेनेे केे लि�ए मेेनूू काा उपयोोग करंें। हमेेशाा ऑन-स्क्रीीन नि�र्देशोंं�  काा पाालन करंें।

उलटााव:

सभीी लेेन-देेन कोो वाापस नहींं�  कि�ये जाा सकतेे, जैसेैे ई-मनीी याा डि�जि�टल वााउचर। लाागूू होोनेे 
वाालेे लेेन-देेन केे लि�ए, बि�क्रीी केे 10 मि�नट केे भीीतर रि�वर्ससल कि�याा जाा सकताा है ैऔर  
पेेपॉॉइंंट स्क्रीीन केे मााध्यम सेे रि�फंड बटन दबााकर शुुरू कि�याा जाा सकताा हैै।

आपकोो ऑथ कोोड, ट्रां�ं�जेके्शन नंंबर और ट्रां�ं�जेके्शन रााशि� केे लि�ए संंकेेत दि�याा जााएगाा, जोो 
सभीी असलीी पेेपॉॉइंंट रसीीद पर पााए जाा सकतेे हैं।ं यदि� बि�क्रीी मंें बाारकोोड याा स्वााइप काार्डड 
शाामि�ल है,ै तोो स्क्रीीन "कस्टमर कोोड" केे लि�एसंंकेेत देेगीी और काार्डड कोो सै्कैन याा स्वााइप कि�याा 
जाानाा चााहि�ए।

यदि� लेेन-देेन मंें ऊर्जाा� कुंं�जी ी याा काार्डड शाामि�ल हैं,ं तोो इनं्हें पीीपीीओएस डि�वााइस मंें डाालाा जाानाा 
चााहि�ए। यदि� रि�वर्ससल सफल होोताा हैै, तोो आपकोो ग्रााहक कोो सहीी पैैसेे वाापस करनेे केे लि�ए कहाा 
जााएगाा और एक रि�वर्ससल रसीीद प्रिं�टं होोगीी। रि�वर्ससल कोो मूूल बि�क्रीी वाालेे कैैश रजि�स्टर मंें होोनेे 
कीी आवश्यकताा नहींं�  है,ै लेेकि�न एक हीी पोोपॉॉइंंट डि�वााइस काा उपयोोग करकेे कि�सीी भीी कैैश 
रजि�स्टर मंें कि�याा जाा सकताा है।ै
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हमेशाा ऑन-स्क्रीीन नि�र्देशोंं�  काा पाालन करनाा यााद रखंें और कभीी 
भीी पेेपॉॉइंंट लेेनदेेन कोो फ़ोोन पर याा यदि� कोोई ग्रााहक स्टोोर मंें 
मौौजूदू न होो तोो संंसााधि�त न करंें। 

आप पेेपॉॉइंंट केे मााध्यम सेे कई अलग-अलग प्रकाार केे लेेनदेेन संंसााधि�त कर सकते ेहैं।ं अगर कोोई ग्रााहक आपसे कुुछ ऐसाा मांं�गताा 
है ैजि�सकेे बाारेे मंें आपनेे पहले न सुुनाा होो याा न देेखाा होो, तोो टर्मि�नल पर भरोोसाा करंें और इसकीी कोोशि�श करंें। पेेपॉॉइंंट टर्मि�नल 
केेवल वैैध बाारकोोड, वााउचर और लेेनदेेन कोो हीी संंसााधि�त करेेगाा।

आप एक हीी बाासे्केट मंें कई पेेपॉॉइंंट लेेनदेेन संंसााधि�त कर सकते ेहैं,ं जि�सकाा अर्थथ है ैकि� आप एक हीी 
समय मंें बि�जलीी कीी चााबीी और गैैस काार्डड संंसााधि�त कर सकते ेहैंं। ऑन-स्क्रीीन संंकेेतोंं�  काा पाालन करंें 
और चेेकआउट पूूराा होोनेे तक मीीडि�याा कोो रीीडर मंें छोोड़ दंें।

पेेपॉॉइंंट ट्रां�ं�जेके्शन रसीीद कीी कॉॉपीी दुबुााराा 
प्रिं�टं करनेे केे लि�ए पेेपॉॉइंंट ‘P’ बटन दबााएँँ, 
एक बाार ऐप खुुलनेे केे बााद ‘रीीप्रिं�टं’ बटन 
चुुनेंं। यह पि�छले 48 घंंटोंं�  मंें संंसााधि�त कि�ए 
गए पेेपॉॉइंंट ट्रां�ं�जेके्शनोंं�  कोो प्रदर्शि�त करेेगाा, 
जि�स ट्रां�ं�जेके्शन कोो आपकोो प्रिं�टं करनेे कीी 
आवश्यकताा है ैउस पर क्लि�क करंें और 
‘रीीप्रिं�टं’ दबााएँँ।

पेेपॉॉइंंट लेेनदेन रीीप्रिं�टं

वि�वरण

पेेपॉॉइंंट

रद्द करंें पुुनर्मुु�द्रण
0 आइटम

रि�फ़ंड रि�पोोर्टिं�ग चेेकआउट

पुुनर्मुु�द्रण रद्द बाास्कि�ट 

कुुलकीीमत

दुबुााराा प्रिं�टं करनेे केे लि�ए रसीीद चुुनंें

रद्द बाास्कि�ट 

टर्मि�नल पर 
भरोोसाा रखंें
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी और 
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे 
सााथ शुुरुआत करनाा

पेेपॉॉइंंट लेेनदेनकोो  
संंसााधि�त करनाा

काार्डड भुगुताानोंं�  पर 
प्रक्रि�याा कैैसेे करंें

पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग करनाा

शि�फ्ट रि�पोोर्टट (X) याा दि�न केे अंतं कीी रि�पोोर्टट (Z) चलाानेे केे लि�ए पेेपॉॉइंंट ‘P’ बटन 
दबााएँँ, एक बाार ऐप खुुलनेे केे बााद ‘रि�पोोर्टिं�ग’ बटन चुुनेंं और फि�र वह रि�पोोर्टट चुुनेंं जि�सेे 
आप चलाानाा चााहते ेहैं।ं दि�न केे अंतं कीी रि�पोोर्टट दोोपहर 12 बजे ेसेे पहले नहींं�  चलााई 
जाा सकतीी।

दि�न केे अंतं मंें हीी दि�न केे अंतं (Z) कीी रि�पोोर्टट प्रिं�टं करंें। दि�न भर केे कुुल योोग कोो 
रीीसेेट कि�ए बि�नाा प्रााप्त करनेे केे लि�ए, अपनीी शि�फ्ट (X) रि�पोोर्टट चलााएँँ।

पेेपॉॉइंंट लेेनदेन रि�पोोर्टट करनाा                                                               

पेेपॉॉइंंट

वि�वरण कुुलकीीमत

0 आइटम

शि�फ्ट रि�पोोर्टट (X) ईओडीी (Z)

पुुनर्मुु�द्रण

रि�फ़ंड रि�पोोर्टिं�ग चेेकआउट

रद्द बाास्कि�ट 

रि�पोोर्टिं�ग

क्याा आप दि�न याा शि�फ्ट कीी समााप्ति� रि�पोोर्टट बनाानाा चााहंेंगेे?

ओवररााइड फ़ााइल उपयोोग मंें
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1 • �आपकाा अद्वि�तीीय पेेपॉॉइंंट सााइट नंंबर। पेेपॉॉइंंट सेे 
संंपर्कक  करतेे समय इसे संंदर्भभ केे रूप मंें उपयोोग करंें। 

2 • �रि�पोोर्टट काा नााम एवंं स्रोोत।

3 • �रि�पोोर्टट कीी ति�थि� एवंं समय।

4 • �स्टोोर काा नााम और पोोस्टकोोड।

5 • �प्रथम लेेनदेेन संंख्याा और अंतंि�म लेेनदेेन संंख्याा।

6 • �कुल लेेनदेेन काा योोग।

7 • �भुुगताान - उन लेेन-देेनोंं�  कीी कुुल संंख्याा जहांं� ग्रााहक 
आप (खुुदराा वि�क्रेताा) कोो भुुगताान कर रहाा हैै और 
कुुल रााशि�।

8 • �रि�वर्ससल - रि�वर्ससल कीी कुुल संंख्याा  
और रााशि�

9 • �उप-योोग - संंसााधि�त डेेबि�ट भुुगताान मंें सेे डेेबि�ट 
भुुगताान रि�वर्ससल कोो घटाायाा गयाा।

10 • �क्रेडि�ट लेेन-देेन - उन लेेन-देेनोंं�  कीी कुुल संंख्याा 
जहांं� आप (खुुदराा वि�क्रेताा) ग्रााहक कोो भुुगताान कर 
रहे ेहैं ंऔर कुुल रााशि�।

11 • �रि�वर्ससल - रि�वर्ससल कीी कुुल संंख्याा  
और रााशि�

12 • �उप-योोग - संंसााधि�त के्रेबि�ट भुुगताान मंें सेे के्रेबि�ट 
भुुगताान रि�वर्ससल कोो घटाायाा गयाा।

13 • �शुुद्ध कुुल - डेेबि�ट भुुगताान उप-योोग और के्रेडि�ट 
लेेनदेेन उप-योोग।

शि�फ्ट (X) रि�पोोर्टट काा वि�वरण

31199999

SHIFT REPORT
Source: CPA
17:11 15/11/23
SN 38001100

PP MINI MARKET LTD
AL7 1EL
FIRST 0194 - LAST 0196

GRAND TOTALS
PAYMENTS
   3 CASH     GBP 30.60
REVERSALS
   1 CASH     GBP 10.00
     
     SUBTOTAL GBP 20.60

CREDIT TXNS
   2 CASH     GBP 10.20
REVERSALS
   1 CASH     GBP  5.20
     
     SUBTOTAL GBP  5.00

NET TOTAL     GBP 15.60
15:34 15/11/23

SH
IF

T 
R

EP
O

R
T 

(X
)

SHIFT REPORT (X)

PayPoint Site Number

Name of Report 

Date & Time

Fascia Name and Postcode

1st Txn Nr & Last Txn Nr performed

Overall Totals

Total no of Debit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Debit Payments - Debit
Payment reversals

Credit Txn Totals

Total no of Credit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Credit Payments - Credit
Payment reversals

 Net Total = Debit Payments Subtotal -
Credit Txns Subtotal 

2

3

4

5

6 7

13

8

9

10

11

12

1
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी और 
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे 
सााथ शुुरुआत करनाा

पेेपॉॉइंंट लेेनदेनकोो  
संंसााधि�त करनाा

काार्डड भुगुताानोंं�  पर 
प्रक्रि�याा कैैसेे करंें

पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग करनाा

1 • �आपकाा अद्वि�तीीय पेेपॉॉइंंट सााइट नंंबर। पेेपॉॉइंंट सेे 
संंपर्कक  करतेे समय इसे संंदर्भभ केे रूप मंें उपयोोग करंें। 

2 • �रि�पोोर्टट काा नााम एवंं स्रोोत।

3 • �रि�पोोर्टट कीी ति�थि� एवंं समय।

4 • �स्टोोर काा नााम और पोोस्टकोोड।

5 • �कीी गई प्रथम लेेनदेेन संंख्याा और अंतंि�म लेेनदेेन 
संंख्याा।

6 • �कुल लेेनदेेन काा योोग।

7 • �भुुगताान - उन लेेन-देेनोंं�  कीी कुुल संंख्याा जहांं� ग्रााहक 
आप (खुुदराा वि�क्रेताा) कोो भुुगताान कर रहाा हैै और 
कुुल रााशि�।

8 • �रि�वर्ससल - रि�वर्ससल कीी कुुल संंख्याा  
और रााशि�

9 • �उप-योोग - संंसााधि�त डेेबि�ट भुुगताान मंें सेे डेेबि�ट 
भुुगताान रि�वर्ससल कोो घटाायाा गयाा।

10 • �क्रेडि�ट लेेन-देेन - उन लेेन-देेनोंं�  कीी कुुल संंख्याा 
जहांं� आप (खुुदराा वि�क्रेताा) ग्रााहक कोो भुुगताान 
कर रहे ेहैं ंऔर कुुल रााशि�।

11 • �रि�वर्ससल - रि�वर्ससल कीी कुुल संंख्याा  
और रााशि�

12 • �उप-योोग - संंसााधि�त के्रेबि�ट भुुगताान मंें सेे के्रेबि�ट 
भुुगताान रि�वर्ससल कोो घटाायाा गयाा।

13 • �शुुद्ध कुुल - डेेबि�ट भुुगताान उप-योोग और के्रेडि�ट 
लेेनदेेन उप-योोग।

दि�न केे अंतं (Z) कीी रि�पोोर्टट कीी व्यााख्याा

दि�न केे अंतं कीी (Z) कीी 
रि�पोोर्टट दि�न केे अंतं मंें हीी प्रिं�टं 
करंें। दि�न भर केे कुुल योोग 
कोो रीीसेेट कि�ए बि�नाा प्रााप्त 
करनेे केे लि�ए, अपनीी (X) 
रि�पोोर्टट चलााएँँ। 

 31199999

FULL UPLOAD REPORT
Source: CPA
17:11 15/11/23
SN:38900010

PP MINI MARKET LTD
AL7 1EL
FIRST 0194 - LAST 0196

GRAND TOTALS
PAYMENTS
   3 CASH     GBP 30.60
REVERSALS
   1 CASH     GBP 10.00
     
     SUBTOTAL GBP 20.60

CREDIT TXNS
   2 CASH     GBP 10.20
REVERSALS
   1 CASH     GBP  5.20
     
     SUBTOTAL GBP  5.00

NET TOTAL     GBP 15.60
15:36 16/11/23

EO
D

 (Z
)

EOD (Z)

PayPoint Site Number

Name of Report 

Date & Time

Fascia Name and Postcode

1st Txn Nr & Last Txn Nr performed

Overall Totals

Total no of Debit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Debit Payments - Debit
Payment reversals

Credit Txn Totals

Total no of Credit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Credit Payments - Credit
Payment reversals

 Net Total = Debit Payments Subtotal -
Credit Txns Subtotal 

2

3

4

5

6 7

13

8

9

10

11

12

1
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पेेपॉॉइंंट लेेनदेन                                                                          

पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे सााथ, पेेपॉॉइंंट लेेनदेेन आपके ईपीीओएस सि�स्टम केे मााध्यम सेे संंसााधि�त कि�ए जााते ेहैं।ं सभीी लेेनदेेन आपके 
ईपीीओएस सि�स्टम मेेनूू पर पीीलेे 'पीी' बटन कोो दबााकर शुुरू कि�ए जाातेे हैं।ं पीीपीीओएस डि�वााइस काा उपयोोग ऊर्जाा� कुंं�जी ी, ऊर्जाा� 
काार्डड और परि�वहन काार्डड कोो संंसााधि�त करनेे केे लि�ए कि�याा जााएगाा। पेेपॉॉइंंट लेेनदेन ग्रााहकोंं�  केे लि�ए निः�ःशुुल्क होोनाा चााहि�ए 

पीीपीीओएस डि�वााइस

गैैस काार्डड रीीडर

बि�जलीी कीी रीीडरपरि�वहन काार्डड केे लि�ए 
संंपर्कक  रहि�त काार्डड रीीडर 

(के्षेत्रीीय)

पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट काा उपयोोग करकेे  
पेेपॉॉइंंट लेेनदेन कैैसेे संंसााधि�त करंें
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी और 
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे 
सााथ शुुरुआत करनाा

पेेपॉॉइंंट लेेनदेनकोो  
संंसााधि�त करनाा

काार्डड भुगुताानोंं�  पर 
प्रक्रि�याा कैैसेे करंें

पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग करनाा

एक टोोकरीी मंें पेेपॉॉइंंट लेेनदेन जोोड़नाा 

अपनेे ईपीीओएस सि�स्टम स्क्रीीन सेे, पेेपॉॉइंंट ‘P’ बटन दबााएंं, फि�र ‘स्माार्टट टोोकन’ दबााएंं 
और लेेनदेेन शुुरू करनेे केे लि�ए कुंं�जी ी याा काार्डड कोो पीीपीीओएस डि�वााइस मंें डाालंें।

पेेपॉॉइंंट मेेनूू आपके ईपीीओएस सि�स्टम पर अपनेे आप दि�खााई देेगाा - आइटम कीी पुुष्टि� करनेे 
केे लि�ए स्क्रीीन पर दि�ए गए नि�र्देशोंं�  काा पाालन करंें।

पेेपॉॉइंंट मेेनूू गाायब होो जााएगाा, और आइटम चेेकआउट तक बाासे्केट मंें दि�खााई देेगाा।

चेेकआउट केे लि�ए बाासे्केट मंें अन्य आइटम जोोड़नेे केे लि�ए अपनेे ईपीीओएस सि�स्टम काा 
उपयोोग करंें - इसमंें पेेपॉॉइंंट लेेनदेेन और स्टोोर मंें खरीीदीी गई गैैर-पेेपॉॉइंंट वस्तुएंुं शाामि�ल होो 
सकतीी हैं।ं

अन्य पेेपॉॉइंंट लेेनदेन                                                                          

ईपीीओएस सि�स्टम स्क्रीीन सेे, 
पेेपॉॉइंंट ‘P’ बटन दबााएँँ।

संंबंंधि�त आइटम काा चयन करनेे केे 
लि�ए पेेपॉॉइंंट मेेनूू काा पाालन करंें।

1

1

2

2

3

3

4

4

बि�जलीी कीी चााबि�याँँ�, गैैस काार्डड और संंपर्कक  रहि�त 
(याानीी परि�वहन स्माार्टट काार्डड)

अन्य पेेपॉॉइंंट लेेनदेन जैैसेे डि�जि�टल वााउचर, मोोबााइल टॉॉप अप याा ईमनीी। पेेपॉॉइंंट लेेनदेन 
ग्रााहकोंं�  केे लि�ए निः�ःशुुल्क होोनाा चााहि�ए 

जहाँँ� एक पीीपीीओएस डि�वााइस कोो कई ईपीीओएस सि�स्टम लेेन द्वााराा सााझाा कि�याा जााताा है,ै 
वहाँँ� केेवल एक लेेन हीी कि�सीी भीी एक समय स्माार्टट काार्डड लेेनदेेन (जैैसेे परि�वहन टि�कट) 
केे लि�ए पीीपीीओएस डि�वााइस काा उपयोोग कर सकतीी हैै। यदि� कोोई अन्य टि�ल पीीपीीओएस 
डि�वााइस काा उपयोोग कर रहाा हैै, तोो ऑपरेटर कोो वर्ततमाान लेेनदेेन पूूराा होोनेे तक प्रतीीक्षाा 
करनेे केे लि�ए कहाा जााएगाा।

आइटम कीी पुुष्टि� करनेे केे लि�ए स्क्रीीन पर 
दि�ए गए नि�र्देशोंं�  काा पाालन करंें।

पेेपॉॉइंंट मेेनूू गाायब होो जााएगाा, और 
आइटम चेेकआउट तक बाासे्केट मंें 
दि�खााई देेगाा।
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पेेपॉॉइंंट लेेनदेन केे प्रकाार                                                               

�बि�जलीी कीी चााबि�याँँ� (प्रति� टोोकरीी 1):

पेेपॉॉइंंट ‘P’ बटन दबााएंं।  स्क्रीीन पर 'स्माार्टट टोोकन' दबााएंं और कुंं�जी ी कोो पीीपीीओएस डि�वााइस मंें इस तरह डाालंें कि� 
कुंं�जी ी पर मौौजूदू तीीर डि�वााइस पर मौौजूूद तीीर कीी तरफ हीी होो। आपकोो कुंं�जी ी कोो रीीडर मंें तब तक छोोड़नाा चााहि�ए जब 
तक कि� लेेन-देेन चेेकआउट पूूराा नहींं�  होो जााताा हैै और आप इसे हटाानेे केे लि�ए स्क्रीीन पर नि�र्देश देेखते ेहैं।ं

�गैस काार्डड (प्रति� बाासे्केट 1):

पेेपॉॉइंंट ‘P’ बटन दबााएंं।  स्क्रीीन पर 'स्माार्टट टोोकन' दबााएंं और चि�प केे नीीचेे कीी ओर करते ेहुए गैैस काार्डड कोो पीीपीीओएस 
डि�वााइस मेंं डाालंें। आपकोो काार्डड कोो रीीडर मंें तब तक छोोड़नाा चााहि�ए जब तक कि� लेेन-देेन चेेकआउट पूूराा नहींं�  होो जााताा 
है ैऔर आप इसे हटाानेे केे लि�ए स्क्रीीन पर नि�र्देश दि�खते ेहैंं।

�काार्डड स्वााइप करंें:

पेेपॉॉइंंट ‘P’ बटन और 'स्माार्टट टोोकन' दबााएंं।  चुंं�बकी ीय पट्टीी वाालेे काार्डोंं, जैसेैे कााउंंसि�ल टैैक्स याा प्रीीपेेड काार्डड, कोो 
पेेपॉॉइंंट मि�नीी पर स्क्रीीन केे ऊपर काार्डड रीीडर केे मााध्यम सेे बााएंं सेे दााएंं स्वााइप कि�याा जाानाा चााहि�ए, जि�समंें चुंं�बकी ीय पट्टीी 
स्क्रीीन कीी ओर होो। यदि� काार्डड क्षति�ग्रस्त हैै याा उसमंें चुंं�बकी ीय पट्टीी नहींं�  है,ै तोो काार्डड नहींं�  पढ़ाा जााएगाा। यदि� स्वााइप करनेे 
पर काार्डड पहचाानाा नहींं�  जााताा है,ै तोो पीीलेे रंंग काा पेेपॉॉइंंट 'पीी' बटन दबााएंं, स्क्रीीन पर कीीपैैड काा उपयोोग करकेे लंंबाा काार्डड 
नंंबर टााइप करंें और 'एंंटर' दबााएंं। यह तीीन वि�कल्प लााएगाा, वि�कल्प 1 'चुंं�बकी ीय काार्डड' चुुनेंं और लेेनदेेन कोो संंसााधि�त 
करनेे केे लि�ए फि�र सेे 'एंंटर' दबााएंं।

�परि�वहन स्माार्टट काार्डड (प्रति� टोोकरीी 1):

पेेपॉॉइंंट ‘P’ बटन और 'स्माार्टट टोोकन' दबााएंं।  संंपर्कक  रहि�त परि�वहन स्माार्टट काार्डड कोो पीीपीीओएस डि�वााइस केे साामने वाालेे 
संंपर्कक  रहि�त रीीडर पर रखाा जाानाा चााहि�ए। आपकोो काार्डड कोो रीीडर मंें तब तक छोोड़नाा चााहि�ए जब तक कि� लेेन-देेन 
चेेकआउट पूूराा नहींं�  होो जााताा हैै और आप इसे हटाानेे केे लि�ए स्क्रीीन पर नि�र्देश दि�खते ेहैं।ं
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी और 
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे 
सााथ शुुरुआत करनाा

पेेपॉॉइंंट लेेनदेनकोो  
संंसााधि�त करनाा

काार्डड भुगुताानोंं�  पर 
प्रक्रि�याा कैैसेे करंें

पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग करनाा

�बाारकोोडःः 

पेेपॉॉइंंट ‘P’ बटन दबााएंं।  पेेपॉॉइंंट केे मााध्यम सेे भुुगताान योोग्य बि�लोंं�  पर बाारकोोड 
होोनाा चााहि�ए - स्क्रीीन पर दि�ए गए संंकेेतोंं�  काा पाालन करतेे हुए, भुुगताान कीी प्रक्रि�याा 
केे लि�ए इसे सै्कैन करंें। यदि� स्वााइप करनेे पर काार्डड पहचाानाा नहींं�  जााताा है,ै तोो पीीलेे 
रंंग काा पेेपॉॉइंंट 'पीी' बटन दबााएंं, स्क्रीीन पर कीीपैैड काा उपयोोग करकेे लंंबाा काार्डड नंंबर 
टााइप करंें और 'एंंटर' दबााएंं। यह तीीन वि�कल्प लााएगाा, वि�कल्प 2 'बाारकोोड' चुुनेंं 
और लेेनदेेन कोो संंसााधि�त करनेे केे लि�ए फि�र सेे 'एंंटर' दबााएंं।  

�टचस्क्रीीन मेेनू:ू	 				  

पेेपॉॉइंंट ‘P’ बटन दबााएंं।  डि�जि�टल वााउचर, मोोबााइल टॉॉप-अप, पाार्किं�ग भुुगताान, द 
हेले्थ लॉॉटरीी और कई अन्य योोजनााएंं बेचेनेे केे लि�ए मेेनूू काा उपयोोग करंें।

�उलटााव: 

सभीी लेेन-देेन कोो वाापस नहींं�  कि�ये जाा सकतेे, जैसेैे ई-मनीी याा डि�जि�टल वााउचर। 
लाागूू होोनेे वाालेे लेेन-देेन केे लि�ए, बि�क्रीी केे 10 मि�नट केे भीीतर रि�वर्ससल कि�याा जाा 
सकताा है ैऔर पेेपॉॉइंंट स्क्रीीन केे मााध्यम सेे रि�फंड बटन दबााकर शुुरू कि�याा जाा सकताा 
है।ै

आपकोो ऑथ कोोड, ट्रां�ं�जेके्शन नंंबर और ट्रां�ं�जेके्शन रााशि� केे लि�ए संंकेेत दि�याा 
जााएगाा, जोो सभीी असलीी पेेपॉॉइंंट रसीीद पर पााए जाा सकतेे हैं।ं यदि� बि�क्रीी मंें बाारकोोड 
याा स्वााइप काार्डड शाामि�ल है,ै तोो स्क्रीीन "कस्टमर कोोड" केे लि�ए संंकेेत देेगीी और काार्डड 
कोो सै्कैन याा स्वााइप कि�याा जाानाा चााहि�ए।

यदि� लेेन-देेन मंें ऊर्जाा� कुंं�जी ी याा काार्डड शाामि�ल हैं,ं तोो इनं्हें पीीपीीओएस डि�वााइस मंें डाालाा 
जाानाा चााहि�ए। यदि� रि�वर्ससल सफल होोताा है,ै तोो आपकोो ग्रााहक कोो सहीी पैैसेे वाापस 
करनेे केे लि�ए कहाा जााएगाा और एक रि�वर्ससल रसीीद प्रिं�टं होोगीी।  रि�वर्ससल कोो मूूल 
बि�क्रीी केे समाान हीी टि�ल पर करनेे कीी आवश्यकताा नहींं�  है,ै बल्कि� इसे उसीी पेेपॉॉइंंट 
डि�वााइस काा उपयोोग करकेे कि�सीी भीी टि�ल पर कि�याा जाा सकताा हैै।
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कि�सीी पेेपॉॉइंंट लेेनदेेन रसीीद कीी प्रति�लि�पि� कोो पुुनःः प्रिं�टं करनेे केे लि�ए इस तक आपके ईपीीओएस 
सि�स्टम पर पेेपॉॉइंंट मेेनूू केे मााध्यम सेे पहुंचाा जाा सकताा हैै - स्क्रीीन पर दि�ए गए नि�र्देशोंं�  काा पाालन करंें। 

पेेपॉॉइंंट लेेनदेन रीीप्रिं�टं

आप एक हीी बाासे्केट मंें कई पेेपॉॉइंंट लेेनदेेन संंसााधि�त कर सकते ेहैं,ं जि�सकाा अर्थथ है ैकि� आप एक हीी 
समय मंें बि�जलीी कीी चााबीी और गैैस काार्डड संंसााधि�त कर सकते ेहैंं। ऑन-स्क्रीीन संंकेेतोंं�  काा पाालन करंें और 
चेेकआउट पूूराा होोनेे तक मीीडि�याा कोो रीीडर मंें छोोड़ दंें।

आप पेेपॉॉइंंट केे मााध्यम सेे कई अलग-अलग प्रकाार केे लेेनदेेन संंसााधि�त कर सकते ेहैं।ं अगर कोोई ग्रााहक आपसे कुुछ ऐसाा मांं�गताा 
है ैजि�सकेे बाारेे मंें आपनेे पहले न सुुनाा होो याा न देेखाा होो, तोो टर्मि�नल पर भरोोसाा करंें और इसकीी कोोशि�श करंें। पेेपॉॉइंंट टर्मि�नल 
केेवल वैैध बाारकोोड, वााउचर और लेेनदेेन कोो हीी संंसााधि�त करेेगाा।

हमेशाा ऑन-स्क्रीीन नि�र्देशोंं�  काा पाालन करनाा यााद रखंें और कभीी भीी 
पेेपॉॉइंंट लेेनदेेन कोो फ़ोोन पर याा यदि� कोोई ग्रााहक स्टोोर मंें मौौजूूद न होो 
तोो संंसााधि�त न करंें। 

टर्मि�नल पर 
भरोोसाा रखंें
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी और 
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे 
सााथ शुुरुआत करनाा

पेेपॉॉइंंट लेेनदेनकोो  
संंसााधि�त करनाा

काार्डड भुगुताानोंं�  पर 
प्रक्रि�याा कैैसेे करंें

पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग करनाा

आपके नि�पटाान अधि�सूूचनााओं ंतक पहुंच my.paypoint.com केे मााध्यम सेे है,ै कि�सीी भीी 
इन-स्टोोर रि�पोोर्टिं�ग केे लि�ए अपनेे ईपीीओएस प्रदााताा सेे बाात करंें जि�स तक आपके ईपीीओएस सि�स्टम 
केे मााध्यम सेे पहुच कीी जाा सकतीी हैै।

पेेपॉॉइंंट लेेनदेन रि�पोोर्टट करनाा                                                               
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पेेपॉॉइंंट लेेनदेन केे प्रकाार
काार्डड भुुगताान प्रक्रि�याा करनेे केे दोो तरीीकेे हैंं - एक सं्टैंडअलोोन वि�कल्प केे रूप मंें पेेपॉॉइंंट मि�नीी केे मााध्यम सेे, याा अपनेे मौौजूूदाा 
ईपीीओएस सि�स्टम डि�वााइस केे मााध्यम सेे पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे मााध्यम सेे, यदि� आपनेे पेेपॉॉइंंट केे सााथ अपनेे साामाान्य रि�टेलर 
समझौौतेे केे हि�स्से ेकेे रूप मंें काार्डड सेेवााएँँ प्रााप्त करनाा चुुनाा है।ै 

भुगुताान वि�धि�याँँ�

संंपर्कक  रहि�त: पेेपॉॉइंंट मि�नीी केे ऊपर संंपर्कक  रहि�त प्रतीीक केे साामनेे संंपर्कक  रहि�त काार्डड याा भुुगताान सक्षम डि�वााइस 
टैैप करंें।

चि�प और पि�न: पेेपॉॉइंंट मि�नीी केे दााईं ओर स्लॉॉट मंें काार्डड  डाालंें। डि�वााइस ग्रााहक सेे अपनाा पि�न दर्जज करनेे केे 
लि�ए कहेगेाा। 

चुंं� बकीीय / स्वााइप: काार्डड कोो स्क्रीीन केे ऊपर पीीडर पर स्वााइप करंें, जि�समंें चुंं�बकी ीय पट्टीी स्क्रीीन कीी ओर  
होो। ग्रााहक केे हस्तााक्षर केे लि�ए एक हस्तााक्षर रसीीद प्रिं�टं होोगीी। काार्डड पर हस्तााक्षर केे वि�रुद्ध हस्तााक्षरि�त  
रसीीद कीी जाँँ�च करंें। 

हस्तााक्षरि�त रसीीद कोो अपनेे रि�कॉॉर्डड केे लि�ए रखंें।

चि�प और हस्तााक्षर: टर्मि�नल केे दााईं ओर स्थि�त स्लॉॉट मंें काार्डड डाालंें। ग्रााहक केे हस्तााक्षर केे लि�ए एक हस्तााक्षर 
रसीीद प्रिं�टं होोगीी। काार्डड पर हस्तााक्षर केे वि�रुद्ध हस्तााक्षरि�त रसीीद कीी जाँँ�च करंें।  

हस्तााक्षरि�त रसीीद कोो रखंें।

1

2

3

4
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी और 
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे 
सााथ शुुरुआत करनाा

पेेपॉॉइंंट लेेनदेन कोो 
संंसााधि�त करनाा

काार्डड भुगुताानोंं�  पर 
प्रक्रि�याा कैैसेे करंें

पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग करनाा

यदि� आपके पाास पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट हैै, तोो येे फं़ंक्शन पेेपॉॉइंंट  
मि�नीी डि�वााइस केे सााथ-सााथ, आपके ईपीीओएस सि�स्टम केे 
मााध्यम सेे सुुलभ हैं ं। 

होोम स्क्रीीन पर आइकन पर टैैप करकेे काार्डड भुुगताान ऐप लॉॉन्च 
करंें।

पेेपॉॉइंंट मि�नीी पर काार्डड भुगुताान मुुख्य स्क्रीीन

सााइड मेेनूू

भुगुताान वि�कल्प

व्याापाारीी नि�यंत्रण

बि�क्रीी

रि�फ़ंड

कैैशबैैक केे सााथ बि�क्रीी

काार्डड मौौजूदू नहींं�  हैै

पुुनर्मुु�द्रण बैैच सेेवाा अद्यतन
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी पर सााईड मेेनूू

यदि� आपके पाास पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट हैै, तोो येे फं़ंक्शन पेेपॉॉइंंट मि�नीी डि�वााइस केे सााथ-सााथ, आपके ईपीीओएस सि�स्टम केे मााध्यम सेे 
सुुलभ हैं ं। 

लॉॉग-ऑन 
जब आपकाा डि�वााइस इंंस्टॉॉल कि�याा जाा रहाा होो, तब इसकाा उपयोोग कि�याा जााताा है,ै यह MAC कुंं�जी ी कोो रीीसेेट करताा है ैऔर  
भुुगताान होोस्ट केे सााथ आरंंभि�क लेेनदेेन करताा हैै। कृृपयाा यह तब तक न करंें जब तक कि� पेेपॉॉइंंट प्रति�नि�धि� द्वााराा अधि�कृृत न 
कि�याा जााए। आपकोो पेेपॉॉइंंट टीीम केे कि�सीी सदस्य केे सााथ समर्थथन कॉॉल केे दौौराान लॉॉग ऑन करनेे काा नि�र्देश दि�याा जाा सकताा हैै।

पुुनर्मुु�द्रण  
अंंति�म सफल काार्डडधाारक भुुगताान रसीीद प्रिं�टं करताा है।ै

बैैच रि�पोोर्टट
यह वर्ततमाान टोोटल कोो प्रिं�टं करनेे और  
बैचै बंंद करनेे (दि�न काा अंंत) केे वि�कल्प प्रदर्शि�त करताा हैै।

रसीीद डि�फ़ॉॉल्ट
इससेे उपयोोगकर्ताा�ओं ंकोो ग्रााहक और व्याापाारीी रसीीदोंं�  कीी 
प्रति�योंं�  कोो सक्षम और अक्षम करनेे काा वि�कल्प मि�लताा हैै। 

सेेवाा
साामाान्य परि�चाालन केे दौौराान सर्वि�स मेेनूू कीी आवश्यकताा नहींं�  
होोतीी है ैऔर यह पाासवर्डड सेे सुुरक्षि�त है।ै 

अद्यतन
इसकाा उपयोोग डि�वााइस अपडेट आरंंभ करनेे केे लि�ए कि�याा 
जााताा है।ै आपकोो पेेपॉॉइंंट टीीम केे कि�सीी सदस्य केे सााथ समर्थथन 
कॉॉल केे दौौराान लॉॉग ऑन करनेे काा नि�र्देश दि�याा जाा सकताा हैै। 

ऐक्ज़ि�िट
ऐप बंंद कर देेताा है ैऔर उपयोोगकर्ताा� कोो होोम स्क्रीीन पर वाापस 
लेे जााताा है।ै

लॉॉग ऑन

पुुनर्मुु�द्रण

बैैच

सेेवाा

अद्यतन

ऐक्ज़ि�िट
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी और 
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे 
सााथ शुुरुआत करनाा

पेेपॉॉइंंट लेेनदेन कोो 
संंसााधि�त करनाा

काार्डड भुगुताानोंं�  पर 
प्रक्रि�याा कैैसेे करंें

पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग करनाा

रसीीद प्रिं�टंिं�गं

काार्डडधाारक और मर्चेंट कॉॉपीी रसीीदंें पेेपॉॉइंंट मि�नीी डि�वााइस केे मााध्यम सेे अक्षम याा सक्षम कीी जाा 
सकतीी हैं।ं डि�फ़ॉॉल्ट रूप सेे, केेवल व्याापाारीी कॉॉपीी रसीीदंें हीी प्रिं�टं कीी जाातीी हंैं, और वि�फल लेेनदेेन, 
रि�फं़ंड और हस्तााक्षर सत्याापन केे लि�ए रसीीदंें हमेशाा प्रिं�टं होंं�गी ी।

होोम स्क्रीीन पर आइकन टैैप करकेे काार्डड भुुगताान ऐप लॉॉन्च करंें, फि�र ऊपरीी बााएँँ कोोनेे मंें 
सााइड मेेनूू बटन दबााएँँ और ‘रसीीद डि�फ़ॉॉल्ट’ दबााएँँ 

ग्रााहक और व्याापाारीी रसीीदोंं�  कोो सक्षम याा अक्षम करनेे केे लि�ए टॉॉगल सुुवि�धाा काा उपयोोग 
करंें। 

1

2

रसीीद डि�फ़ॉॉल्ट

ग्रााहक रसीीद प्रिं�टं

व्याापाारीी रसीीद प्रिं�टं
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6

7

ग्रााहक कॉॉपीी रसीीद प्रिं�टं करनेे केे लि�ए, काार्डड भुगुताान ऐप केे भीीतर मुुख्य स्क्रीीन पर ‘रीीप्रिं�टं’ दबााएँँऔर ‘रीीप्रिं�टं लाास्ट 
ट्रांं��जेक्शन’ दबााएँँ।

बि�क्रीी

1

2

3

4

5

‘ काार्डड पेेमंेंट’ ऐप खोोलंें और ‘ सेेल’दबााएंं।

देेय रााशि� पााउंंड और पंेंस मंें दर्जज करंें।  
जैैसेे £15.99 केे लि�ए 1599 

हरे रंंग काा ‘काार्डड ट्रांं��जेक्शन’ बटन दबााएँँ।

ग्रााहक सेे अपनाा काार्डड दि�खाानेे केे लि�ए कहें।ं 

डि�वााइस भुुगताान काा परि�णााम प्रदर्शि�त करेेगाा। 

मुुख्य स्क्रीीन पर वाापस जाानेे केे लि�ए ‘बैैक टूू होोम’ दबााएँँ। 

आपके रि�कॉॉर्डड केे लि�ए एक मर्चेंट कॉॉपीी प्रिं�टं कीी जााएगीी।

पेेपॉॉइंंट मि�नीी केे मााध्यम सेे भुगुताान लेेनाा

पेेपॉॉइंंट मि�नीी डि�वााइस मंें लॉॉग इन करंें और होोम स्क्रीीन पर आइकन पर टैैप करकेे काार्डड भुुगताान 
 ऐप लॉॉन्च करंें।
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी और 
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे 
सााथ शुुरुआत करनाा

पेेपॉॉइंंट लेेनदेन कोो 
संंसााधि�त करनाा

काार्डड भुगुताानोंं�  पर 
प्रक्रि�याा कैैसेे करंें

पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग करनाा

कैैशबैैक केे सााथ बि�क्रीी

1

2

3

5

6

7

काार्डड पेेमेंंट’ ऐप खोोलंें और ‘सेेल वि�थ कैैशबैैक’ दबााएंं। 

देेय रााशि� पााउंंड और पंेंस मंें दर्जज करंें।

हरे रंंग काा ‘काार्डड ट्रांं��जेक्शन’ बटन दबााएँँ।

ग्रााहक सेे कहें ंकि� वह अपनाा काार्डड पेेपॉॉइंंट  
मि�नीी डि�वााइस केे दााईं ओर डाालंें।

कैैशबैकै रााशि� दर्जज करंें और ‘ कन्टि�न्यू’ूदबााएँँ।

ग्रााहक सेे अपनाा पि�न दर्जज करनेे केे लि�ए कहें।ं

डि�वााइस भुुगताान काा परि�णााम प्रदर्शि�त करेेगाा।

ग्रााहक सेे अपनाा काार्डड नि�काालनेे केे लि�ए कहें।ं

मुुख्य स्क्रीीन पर वाापस जाानेे केे लि�ए ‘बैैक टूू होोम’ दबााएँँ।

ग्रााहक कोो उनकीी नकदीी सौंं�पें ं।

आपके रि�कॉॉर्डड केे लि�ए एक मर्चेंट कॉॉपीी प्रिं�टं कीी जााएगीी।

8

9

10

11

ग्रााहक कॉॉपीी रसीीद प्रिं�टं करनेे केे लि�ए, काार्डड ऐप केे भीीतर मुुख्य स्क्रीीन पर ‘रीीप्रिं�टं’ दबााएँँऔर 
‘रीीप्रिं�टं लाास्ट ट्रांं��जेक्शन’ दबााएँँ।

4
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1

2
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‘काार्डड पेेमेंंट’ ऐप खोोलंें और ‘रि�फंड’ दबााएंं।

व्याापाारीी पाासवर्डड दर्जज करंें।  यह आपके एसआईडीी (MID) केे पहले 8 अंकं हैं ंजोो रसीीद केे शीीर्षष पर पााए जााते ेहैं।ं

रि�फंड करनेे वाालीी रााशि� पााउंंड और पंेंस मंें दर्जज करंें।  

जैैसेे £15.99 केे लि�ए 1599 

हरे रंंग काा ‘काार्डड ट्रांं��ज़ेक्शन’ बटन दबााएँँ।

ग्रााहक सेे अपनाा काार्डड दि�खाानेे केे लि�ए कहें।ं

डि�वााइस रि�फंड काा परि�णााम प्रदर्शि�त करेेगीी।

मुुख्य स्क्रीीन पर वाापस जाानेे केे लि�ए ‘बैैक टूू होोम’ दबााएँँ।

व्याापाारीी एवंं ग्रााहक कीी रसीीदंें मुुद्रि�त होंं�गी ी।

रि�फंड

कृृपयाा ध्याान दंें: आप अपनेे ईपीीओएस याा पेेपॉॉइंंट मि�नीी केे मााध्यम सेे 
ई-मनीी उत्पाादोंं�  काा रि�फंड नहींं�  कर सकतेे। ई-मनीी प्रदााताा रि�फंडोंं�  केे 
सााख स्वयं नि�पटेगाा।

हस्तााक्षर आवश्यक

यदि� कि�सीी काार्डड पर हस्तााक्षर जाँँ�च कीी आवश्यकताा होोतीी है,ै तोो डि�वााइस ग्रााहक केे हस्तााक्षर केे लि�ए हस्तााक्षर स्थाान केे सााथ एक 
रसीीद प्रिं�टं करेेगाा।

1. ग्रााहक केे काार्डड पर हस्तााक्षर केे वि�रुद्ध हस्तााक्षरि�त रसीीद कीी जाँँ�च करंें।

2. पेेप्वााइंंट मि�नीी 'सि�ग्नेेचर चैैर्कक  ऐके्सेप्ट / डि�क्लााइन' काा संंकेेत देेगाा।

3. हस्तााक्षर स्वीीकृृत याा अस्वीीकृृत होोनेे पर लेेनदेेन समााप्त होो जााएगाा।
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी और 
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे 
सााथ शुुरुआत करनाा

पेेपॉॉइंंट लेेनदेन कोो 
संंसााधि�त करनाा

काार्डड भुगुताानोंं�  पर 
प्रक्रि�याा कैैसेे करंें

पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग करनाा

कार्ड मौजूद नहीं है
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‘काार्डड पेेमेंंट’ ऐप खोोलंें और ‘काार्डड नॉॉट पे्रेजं़ेंट’दबााएंं। 

‘सेेल’ याा ‘रि�फंड’ दबााएंं।

आवश्यक रााशि� पााउंंड और पंेंस मंें दर्जज करंें।

हरे रंंग काा ‘सीीएनपीी’ट्रां�ं�ज़ेके्शन बटन दबााएँँ।

काार्डड और पताा वि�वरण (केेवल संंख्याात्मक जाानकाारीी) दर्जज करंें और ‘सबमि�ट’ दबााएँँ।

डि�वााइस सुुरक्षाा जाँँ�च काा परि�णााम प्रदर्शि�त करेेगाा, जैसेैे कि� पूूर्णण मि�लाान, कोोई मि�लाान नहींं� , 
केेवलसेेक कोोड।

‘एके्सेप्ट’ याा ‘डि�क्लााइन’दबााएँँ

डि�वााइस लेेनदेेन परि�णााम प्रदर्शि�त करेेगीी।

मुुख्य स्क्रीीन पर वाापस जाानेे केे लि�ए ‘बैैक टूू होोम’ दबााएँँ। 

एक ‘व्याापाारीी‘ कॉॉपीी प्रिं�टं कीी होोगीी।

कृृपयाा ध्याान दंें: पेेपॉॉइंंट सेे संंबंंधि�त लेेनदेेन केे लि�ए ग्रााहक कोो हमेशाा स्टोोर मेंं 
मौौजूदू होोनाा चााहि�ए।
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बि�क्रीी	

पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे सााथ अपने ईपीीओएस  
सि�स्टम केे ज़रि�ए एकीीकृृत काार्डड भुगुताान लेेनाा

बाासे्केट मंें चीीज़ें ंडाालनाा और ’चेेकआउट’ करनाा

भुुगताान तरीीकेे केे रूप मंें ’काार्डड ’ चुुनेंं।

पेेपॉॉइंंट मि�नीी डि�वााइस रााशि� दि�खााएगीी और एक काार्डड केे लि�ए पूूछेेगीी। 

भुुगताान केे दौौराान ईपीीओएस नि�र्देश दि�खााएगीी - काार्डड डाालंें, पि�न दर्जज करंें, प्रक्रि�याा होो रहीी हैै आदि�।

जब भुुगताान पूूराा होो जााताा है,ै तोो ईपीीओएस प्रणाालीी बाासे्केट कोो अद्यतन याा बंंद करेेगीी।

डि�वााइस लेेनदेेन परि�णााम प्रदर्शि�त करेेगीी और एक व्याापाारीी रसीीद प्रिं�टं करेेगीी।

यदि� ग्रााहक द्वााराा अनुुरोोध कि�याा जााताा है ैतोो ईपीीओएस प्रणाालीी काार्डडधाारक रसीीद मुुद्रि�त  
करनेे काा वि�कल्प प्रदाान करेेगीी।

पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे लि�ए, काार्डड भुुगताान आपके ईपीीओएस सि�स्टम सेे संंसााधि�त कि�ए जााते ेहैं ंऔर भुुगताान लेेनेे केे लि�ए लेेनदेेन सीीधे े
डि�वााइस पर भेेजे ेजााएँँगेे। कुुछ ईपीीओएस सि�स्टम प्रक्रि�यााएँँ भि�न्न होो सकतीी हंैं। यदि� कोोई संंदेेह होो तोो कृृपयाा अपनेे ईपीीओएस 
प्रदााताा सेे संंपर्कक  करंें।
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी और 
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे 
सााथ शुुरुआत करनाा

पेेपॉॉइंंट लेेनदेन कोो 
संंसााधि�त करनाा

काार्डड भुगुताानोंं�  पर 
प्रक्रि�याा कैैसेे करंें

पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग करनाा

कैैशबैैक केे सााथ बि�क्रीी

हस्तााक्षर आवश्यक

यदि� आपकाा ईपीीओएस सि�स्टम कैैशबैकै प्रदाान करनेे केे लि�ए कॉॉन्फ़ि��गर कि�याा गयाा हैै और 
डाालाा गयाा काार्डड कैैशबैकै काा समर्थथन करताा हैै, तोो ईपीीओएस सि�स्टम 'कैैशबैैक हांं�/नहींं� 'वि�कल्प 
प्रस्तुतु करेेगाा।

•	 यदि� 'हांं�' चुुनाा जााताा है,ै तोो ईपीीओएस सि�स्टम स्क्रीीन पर कैैशबैकै रााशि� दर्जज करंें, और नई 
रााशि� ग्रााहक कोो डि�वााइस पर प्रदर्शि�त कीी जााएगीी।

•	  यदि� 'नहींं� ' चुुनाा जााताा है,ै तोो लेेनदेेन मूूल रााशि� केे सााथ जाारीी रहेेगाा।

•	 ईपीीओएस सि�स्टम आपकोो ग्रााहक कोो देेय कि�सीी भीी नकदीी केे बाारेे मंें संंकेेत देेगाा।

यदि� कि�सीी काार्डड पर हस्तााक्षर जाँँ�च कीी आवश्यकताा होोतीी है,ै तोो डि�वााइस ग्रााहक केे हस्तााक्षर 
केे लि�ए हस्तााक्षर स्थाान केे सााथ एक रसीीद प्रिं�टं करेेगीी।

1

2

3

ग्रााहक केे काार्डड पर हस्तााक्षर केे वि�रुद्ध हस्तााक्षरि�त रसीीद कीी जाँँ�च करंें।

पेेप्वााइंंट मि�नीी 'सि�गे्नेचर चैैर्कक  ऐके्सेप्ट / डि�क्लााइन' काा संंकेेत देेगाा।

हस्तााक्षर स्वीीकृृत याा अस्वीीकृृत होोनेे पर लेेनदेेन समााप्त होो जााएगाा।
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी डि�वााइस रि�फंड कीी रााशि� दि�खााएगीी और ग्रााहक केे काार्डड केे लि�ए पूूछेेगीी। 

जब रि�फंडपूराा होो जााताा है,ै तोो ईपीीओएस प्रणाालीी बाासे्केट कोो अद्यतन याा बंंद करेेगीी।

डि�वााइस लेेनदेेन परि�णााम प्रदर्शि�त करेेगीी और एक व्याापाारीी और काार्डडहल्डर रसीीद प्रिं�टं करेेगीी।

रि�फ़ंड
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अपनेे ईपीीओएस सि�स्टम केे ज़रि�ए रि�फं़ंड शुुरू करंें। 

रि�फं़ंड कीी जाानेे वाालीी वस्तुएँुँ याा रााशि� जोोडं़ें और 'चेेकआउट' करंें।

भुुगताान तरीीकेे केे रूप मंें ’काार्डड ’ चुुनेंं।

कृृपयाा ध्याान दंें: आप अपनेे ईपीीओएस याा पेेपॉॉइंंट मि�नीी केे मााध्यम सेे ई-मनीी उत्पाादोंं�  काा रि�फंड नहींं�  कर 
सकते।े ई-मनीी प्रदााताा रि�फंडोंं�  केे सााथ स्वयं नि�पटेगाा। 
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी और 
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे 
सााथ शुुरुआत करनाा

पेेपॉॉइंंट लेेनदेन कोो 
संंसााधि�त करनाा

काार्डड भुगुताानोंं�  पर 
प्रक्रि�याा कैैसेे करंें

पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग करनाा

काार्डड मौौजूदू नहींं�  हैै

बाासे्केट मंें चीीज़ें ंडाालनाा और ’चेेकआउट’ करनाा

भुुगताान वि�धि� केे रूप मंें ‘काार्डड नॉॉट पे्रेजं़ेंट’ / ‘मेेल टेेलीीफोोन ऑर्डडर ’ चुुनेंं।

ईपीीओएस सि�स्टम ‘कम्पलीीट दि�स ट्रांं��ज़ेक्शन ऑन डि�वााइस’प्रदर्शि�त करेेगाा।

काार्डड और पताा वि�वरण (केेवल संंख्याात्मक जाानकाारीी) दर्जज करंें और ‘सबमि�ट’ दबााएँँ।

डि�वााइस सुुरक्षाा जाँँ�च काा परि�णााम प्रदर्शि�त करेेगीी, जैसेैे कि� पूूर्णण मि�लाान, कोोई मि�लाान 
नहींं� , केेवल सेेक कोोड।

‘एके्सेप्ट’ याा ‘डि�क्लााइन’दबााएँँ

जब भुुगताान पूूराा होो जााताा है,ै तोो ईपीीओएस प्रणाालीी बाासे्केट कोो अद्यतन याा बंंद करेेगीी।

डि�वााइस लेेनदेेन परि�णााम प्रदर्शि�त करेेगीी और एक व्याापाारीी रसीीद मुुद्रि�त करेेगीी।

ईपीीओएस प्रणाालीी यदि� आवश्यकताा है,ै एक काार्डडधाारक रसीीद मुुद्रि�त 
करनेे काा वि�कल्प प्रदाान करेेगीी।
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पेेपॉॉइंंट सेे संंबंंधि�त लेेनदेेन केे लि�ए ग्रााहक कोो हमेशाा स्टोोर मेंं 
मौौजूदू होोनाा चााहि�ए।
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वर्ततमाान योोग
यह दि�न केे अंतं कीी रि�पोोर्टट 
चलाानेे केे समय आपके 
वर्ततमाान योोग कोो दि�खााताा हैै। 

पि�छलाा योोग
यह आपकीी अंतंि�म दि�न 
समााप्ति� रि�पोोर्टट सेे लेेन-देेन 
काा योोग दि�खााताा हैै

दि�न केे अंतं काा परि�णााम
•	 बैंकं / अधि�ग्रहणकर्ताा�
•	 वर्ततमाान योोग केे लि�ए बैचै संंख्याा
•	 व्याापाारीी खााताा संंख्याा
•	 टर्मि�नल पहचाानकर्ताा�
•	 बैचै अपलोोड परि�णााम

आंतंरि�क ऐप
•	 पेेपॉॉइंंट मि�नीी डि�वााइस
•	 बााहरीी इपीीओएस सि�स्टम

इस सत्र केे लि�ए कुुल
•	 खााते ेमंें डेेबि�ट कीी संंख्याा और मूूल्य
•	 खााते ेमंें के्रेडि�ट कीी संंख्याा और मूूल्य
•	 लेेनदेेन कीी कुुल संंख्याा, मूूल्य, सीीआर याा डीीआर

काार्डड ब्रांं�ड केे अनुसुाार वि�वरण:
•	 4 मेेस्ट्रोो� भुुगताान कुुल £50:
        £5 कैैशबैकै सहि�त
•	 2 संंपर्कक  रहि�त लेेनदेेन, कुुल £20
•	 1 चि�प और पि�न ट्रां�ं�ज़ेके्शन £20 मंें
•	 1 मैैग्नेेटि�क ट्रां�ं�ज़ेके्शन £10 मंें

लेेन-देेन स्रोोत
डि�वााइस पर याा बााहरीी ईपीीओएस सि�स्टम केे मााध्यम सेे हााथ सेे कि�ए 
गए लेेन-देेन कीी गि�नतीी और मूूल्य दि�खााताा हैै

डीीआर / सीीआर
व्याापाारीी कोो डीीआर डेेबि�ट
व्याापाारीी कोो सीीआर डेेबि�ट

दि�न केे अंतं कीी रि�पोोर्टिं�ग  
- काार्डड
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी और 
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे 
सााथ शुुरुआत करनाा

पेेपॉॉइंंट लेेनदेन कोो 
संंसााधि�त करनाा

काार्डड भुगुताानोंं�  पर 
प्रक्रि�याा कैैसेे करंें

पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग करनाा

काार्डड पेेमेंंट्स् ऐप मंें दि�न केे अंतं कीी रि�पोोर्टट लेेनदेेन केे योोग और काार्डड ब्रांं�ड और पढ़नेे कीी वि�धि� केे 
अनुुसाार वि�भााजन दि�खाातीी है।ै दि�न काा अंतं एक अवसर हैै जब टर्मि�नल केे योोग काा प्रााप्तकर्ताा� 
और कि�सीी अन्य रजि�स्टर केे सााथ मि�लाान कि�याा जााताा हैै।

काार्डड पेेमेंंट्स् ऐप मंें अपनीी दि�न केे अंतं कीी रि�पोोर्टट  शुुरू करंें, फि�र ऊपरीी बााएँँ कोोनेे मंें मेेनूू बटन 
दबााएँँ और फि�र 'बैचै' दबााएँँ।

इसे जि�तनीी बाार आवश्यक होो कि�याा जाा सकताा हैै, उदााहरण केे लि�ए दि�न केे अंतंि�म लेेनदेेन केे 
बााद, याा 24 घंंटेे खुुलेे स्टोोर मंें शि�फ्ट बदलनेे पर।

अपनेे ईपीीओएस सि�स्टम केे मााध्यम सेे पहुंच कि�ए गए दि�न केे अंतं केे काार्डड रि�पोोर्टिं�ग केे बाारेे मंें 
जाानकाारीी केे लि�ए अपनेे ईपीीओएस प्रदााताा सेे बाात करंें।
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यह बहुत महत्वपूूर्णण है ैकि� पेेपॉॉइंंट लेेनदेेन सेे लि�याा गयाा पैैसाा आपके नाामि�त बैंकं खााते ेमंें होो जहाँँ� हमाारेे पाास धन एकत्र करनेे केे 
लि�ए पर्याा�प्त समय होो। यदि� पर्याा�प्त धन नहींं�  है,ै तोो शुुल्क लगाायाा जााएगाा। यदि� आपकोो कोोई समस्याा हैै तोो कृृपयाा हमंें यहांं� ईमेेल 
करकेे तुुरंंत बतााएंं contactus@paypoint.com. 

सभीी डाायरेेक्ट डेेबि�ट आपके खााते ेसेे सुुबह-सुुबह बैंकं खुुलनेे सेे पहले हीी कााट लि�ए जाातेे हैं,ं इसलि�ए डाायरेेक्ट डेेबि�ट कीी देेय ति�थि� 
सेे कम सेे कम एक काार्ययदि�वस पहले आपके खााते ेमंें पर्याा�प्त धनरााशि� जमाा होो जाानीी चााहि�ए। 

कृृपयाा ध्याान दंें कि� बैंकं अवकााश केे दौौराान बैंकंिं�ग दि�नोंं�  मंें बदलााव होो सकताा हैै और आपकोो रि�टेलर केे सााप्तााहि�क अपडेट ईमेेल 
केे मााध्यम सेे सूूचि�त कि�याा जााएगाा। 

आप my.paypoint.com पर लॉॉग इन करकेे और 'मााई से्टेटमंेंट्स्' टैैब देेखकर अपनीी दैैनि�क डाायरेेक्ट डेेबि�ट रााशि� कीी 
जांं�च कर सकते ेहैं।ं 

सोोमवाार मंंगलवाार बुधुवाार गुुरूवाार

मंंगलवाार बुधुवाार गुुरूवाार शुुक्रवाार

बुधुवाार गुुरूवाार शुुक्रवाार सोोमवाार

गुुरूवाार शुुक्रवाार सोोमवाार मंंगलवाार

शुुक्रवाार - रवि�वाार सोोमवाार मंंगलवाार बुधुवाार

पेेपॉॉइंंट लेेनदेन दि�न
पेेपॉॉइंंट प्रााप्ति�योंं�  कोो बंैंक मंें 

जमाा करनेे केे लि�ए अनुशंुंसि�त 
दि�न

पेेपॉॉइंंट प्रााप्ति�योंं�  कोो बंैंक मंें 
जमाा करनेे केे लि�ए अंतंि�म 

दि�न

डाायरेेक्ट डेेबि�ट दि�वस  
(इस समय केे बााद  

बैंकंिं�ग करनेे पर डाायरेेक्ट डेेबि�ट 
वि�फल होो सकताा है)ै

पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा उपयोोग करनाा
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पेेपॉॉइंंट मि�नीी और 
पेेपॉॉइंंट कनेेक्ट केे 
सााथ शुुरुआत करनाा

पेेपॉॉइंंट लेेनदेनकोो 
संंसााधि�त करनाा

काार्डड भुगुताानोंं�  पर 
प्रक्रि�याा कैैसेे करंें

पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा 
उपयोोग करनाा

ग्रााहक सेेवाा, सर्वोोत्तम व्यवहाार और आचाार संंहि�ताा                      

ग्रााहकोंं�  कोो आपके स्टोोर पर पेेपॉॉइंंट सेेवाा काा उपयोोग करनेे कीी शर्तत  केे रूप मंें साामाान खरीीदनेे केे लि�ए 
नहींं�  कहाा जाानाा चााहि�ए, न हीी उनसेे सेेवाा काा उपयोोग करनेे केे लि�ए शुुल्क लि�याा जाानाा चााहि�ए। 

कई पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा उपयोोग ऐसेे ग्रााहक कर सकतेे हैं ंजोो वि�त्तीीय कठि�नााई मंें हैं ंऔर इसलि�ए 
यह महत्वपूूर्णण है ैकि� येे सेेवााएँँ निः�ःशुुल्क होंं� । हम आपके ग्रााहकोंं�  कोो पेेपॉॉइंंट सेेवाा प्रदाान करनेे मंें 
आपके समर्थथन कीी सरााहनाा करतेे हैं ंऔर हम आपसे अनुुरोोध करते ेहैं ंकि� कृृपयाा अपनेे खुुदराा वि�क्रेताा 
समझौौतेे कीी शर्तोंं काा पाालन करंें,  
देेखेंं: www.paypoint.com/bookletofterms. 

यदि� कि�सीी काारण सेे आप कि�सीी ग्रााहक  कोो अस्थाायीी रूप सेे सेेवाा देेनेे मंें असमर्थथ हैं,ं तोो आप उनं्हें 
अगलेे नि�कटतम रि�टेलर केे वि�वरण केे लि�ए पेेपॉॉइंंट स्टोोर लोोकेेटर  
(www.paypoint.com/storelocator) पर जाानेे कीी सलााह देे सकते ेहैं ंजोो यह सेेवाा 
प्रदाान कर सकताा हैै। 

•	 कोोई खरीीदाारीी आवश्यक नहींं�  - हाालाँँ�कि� कई ग्रााहक पेेपॉॉइंंट काा उपयोोग करतेे समय साामाान 
खरीीदते ेहैं,ं लेेकि�न आप ग्रााहकोंं�  कोो सेेवाा काा उपयोोग करनेे केे लि�ए अपनेे स्टोोर सेे साामाान खरीीदनेे 
केे लि�ए बााध्य नहींं�  कर सकते।े

•	 कोोई अधि�भाार नहींं�  - पेेपॉॉइंंट उपयोोग करनेे केे लि�ए एक निः�ःशुुल्क सेेवाा है,ै और इसकाा उपयोोग 
करनेे केे लि�ए ग्रााहकोंं�  पर कोोई शुुल्क नहींं�  लगाायाा जाा सकताा हैै।

•	 कोोई इनकाार नहींं�  - कृृपयाा उन सभीी ग्रााहकोंं�  कोो सेेवाा प्रदाान करंें जोो पेेपॉॉइंंट सेेवााओं ंकाा उपयोोग 
करनाा चााहते ेहैं।ं यदि� आप कि�सीी ग्रााहक कोो सेेवाा प्रदाान नहींं�  कर सकते ेहैं,ं तोो कृृपयाा हमसे तुुरंंत 
संंपर्कक  करंें तााकि� हम आपकीी सहाायताा कर सकंें।

•	 पि�न एके्सेस - कृृपयाा सुुनि�श्चि�त करंें कि� ग्रााहक उपकरण काा हि�स्साा बननेे वाालेे याा कि�सीी पेेपॉॉइंंट 
एजेंंसीी सेेवाा कोो संंसााधि�त करनेे केे लि�ए आवश्यक कि�सीी भीी पि�न पैैड तक सुुरक्षि�त रूप सेे पहँुँच 
पाा रहेे हैं।ं



धोोखााधड़ीी सेे साावधाान रहंें                                                          

यााद रखने योोग्य तीीन मुुख्य सुुझााव:

कभीी भीी फ़ोोन पर पेेपॉॉइंंट लेेन-देेन पूूराा न करंें, 
भलेे हीी कॉॉल करनेे वाालाा व्यक्ति� पेेपॉॉइंंट सेे               
कॉॉल करनेे काा दाावाा क्योंं�  न कर रहाा होो।

1

हमेशाा पेेपॉॉइंंट स्क्रीीन काा पाालन करंें, कि�सीी भीी 
धोोखााधड़ीी कीी चेेताावनीी पर ध्याान दंें।

2

कि�सीी भीी पेेपॉॉइंंट लेेनदेेन कोो करनेे सेे पहले हमेशाा 
अग्रि�म भुगुताान लंें।3



सहाायताा और 
समर्थथन
हम समझते हैं ंकि� व्यवसााय चलाानेे मंें समय लगताा हैै और आपकोो अपनेे प्रश्न काा उत्तर तुुरंंत चााहि�ए होो सकताा हैै। आप हमाारेे 
रि�टेलर पोोर्टटल 24/7 और हमाारीी वेेबसााइट पर सहाायताा और प्रशि�क्षण वीीडि�योो पाा सकते ेहैं।ं 

रि�टेलरपोोर्टटल:	 my.paypoint.com
वेेबसााइट:	 paypoint.com 

यदि� आपकोो हमाारीी ग्रााहक सेेवाा टीीम मेंं सेे कि�सीी सेे बाात करनेे कीी आवश्यकताा है,ै तोो कृृपयाा नीीचेे दि�ए गए वि�वरण काा उपयोोग 
करकेे संंपर्कक  करंें:

ईमेेल:	 contactus@paypoint.com 
फ़ोोन:	 0330 400 0000*

   :  @paypoint

  :  @paypoint-plc

कॉल शुल्क 0330 और 0345: 03 नंबरों पर कॉल करने की लागत, आपके फिक्स्ड लाइन या मोबाइल से 01 या 02 से शुरू होने वाले मानक भौगोलिक नंबर पर कॉल करने की लागत से अधिक नहीं होगी और हो सकता है यह आपके सेवा प्रदाता पर निर्भर करते हुए आपके कॉल 
पैकेज में शामिल हो। कृपया अपने कॉल भत्ते और शुल्क की पुष्टि के लिए अपने फ़ोन प्रदाता से परामर्श लें। प्रशिक्षण और अनुपालन उद्देश्यों के लिए कॉल की निगरानी या रिकॉर्ड किया जा सकता है।


