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पेेपेॉइंंट पेर स्वाागत हैै
एक पेेपेॉइंंट रिरटेलर के रूपे �ं, आपेको है�ारी प्रतितबद्धता के तहैत नीीचेे दि�याा गयाा सब 
कुछ प्राप्त हैोगा:

पेेपेॉइंंट लॉयाल्टीी प्रोग्राा� का लाभ उठााएँ
एक पेेपेॉइंंट रिरटेलर के रूपे मंें, हााल हाी मंें लॉन्च किकए गए 
पेेपेॉइंंट लॉयल्टीी प्रोोग्राामें का लाभ उठााएँ और इंन बेेहातरीन 
डीील्स को अनलॉक करं, जि�ससे आपेको पेैसे बेचााने और 
स्टोोर मेंं आने वााले ग्रााहाको ंकी संख्याा बेढ़ााने मंें मेंदद 
मिमेंलेगी।

लागत क� करनेी और क�ीशनी बढ़ाानेी के लिलए चेोटी के सुझााव

इंस �स्ताावेज़ और इंस �स्ताावेज़ के अंगें्राजीी संस्करण के बीचे �तभे� याा टकराव की स्थि�तित �ं, अंगें्राजीी संस्करण की सा�ग्राी �ान्य हैोगी।

आनेी वाली नीक�ी को क� करनीा
काडीड भुगतान (संपेकड  रकिहात सकिहात) स्वीीकार किकए �ा सकते 
हा,ं जि�ससे ई-मेंनी, मेंनी टांसंफर और प्रोीपेेडी काडीड लोडी को 
छोोड़कर अधि�काशं लेन-देन के लिलए नकद बेकं मंें �मेंा 
करने की लागत कमें हाो सकती हैा, जि�सका भुगतान हामेेंशा 
नकद मंें किकया �ाना चााकिहाए।

 my.paypoint.com के मेंाध्यमें से खोो� योग्य प्रोशिशक्षण, वाीकिडीयो और अपेडेीट।

रिरटेल सेवाा कंद्र और तकनीकी सहाायता, वार्षड मंें 365 किदन उपेलब्ध।

कमेंीशन आपेके बेकं खोात ेमंें साप्तााकिहाक रूपे से �मेंा किकया �ाएगा और my.paypoint.com के 
मेंाध्यमें से कमेंीशन से्टोटमंेंट तक निःनःशुल्क ऑनलाइंन पेहँुँचा प्रोाप्ता हाोगी।

 my.paypoint.com के मेंाध्यमें से निःबेक्रीी रिरपेोटं और व्याावासायियक �ानकारी।

पेेपेॉइंंट के लिलए अकि�तीय - एकल दैनिःनक निःनपेटान, भुगतान किकए गए और निःनकाले गए पैेसे की भरपेाई, आपेकी 
बेकंिकंग लागत को कमें करता हैा।

ग्रााहाको ंऔर उत्पाादो ंके एक बे�ेोड़ पेोटडफोलिलयो तक पेहँुँचा �ो ग्रााहाको ंको आपेके स्टोोर की ओर आकर्षिर्षत 
करती हाै।
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पेेपेॉइंंट लेेनदेेनकोो 
संंसंाधि�त कोरना

कोार्डड भुगुतानो ंपेर 
प्रक्रि�याा कैोसें कोरं

पेेपेॉइंंट सेंवााओं ंकोा 
उपेयाोग कोरना

है�ारे तिनीःशुल्क पेीओएस का उपेयाोग करं
हामेंारे निःनःशुल्क निःबेक्रीी केन्द्र के साथ अपेने ग्रााहाको ं
के लिलए अपेनी पेेपेॉइंंट इंन-स्टोोर सेवााओ ंका 
प्रोचाार करं। अनिःतरिरक्त निःबेक्रीी केन्द्र का अनुरो� 
यहाा ँकरं: my.paypoint.com. 
अनिःतरिरक्त साइंने� अनिःतरिरक्त लागत पेर  
उपेलब्ध हा।ै

सोशल �ीडि�याा का उपेयाोग करं
आपे अपेने खुोद के फेसबेकु और एक्स (पेहाले 
ट्वि�टर) अकाउंट बेनाकर अपेने स्टोोर का प्रोचाार 
कर सकत ेहा ंऔर सोशल मेंीकिडीया पेर ग्रााहाको ंसे 
�डु़ सकते हा।ं अपेने स्टोोर का ऑनलाइंन प्रोचाार 
करने के लिलए यहाा ंहामेंारी निःनःशुल्क सोशल मेंीकिडीया 
छोनिःवायो ंका उपेयोग करं: paypoint.com/
brandassets.

अंपेनेी क�मचेारिरयाो ंको प्रशिशक्षि�त करं
अपेने my.paypoint.com के 
मेंाध्यमें से सी� ेप्रोशिशक्षण वाीकिडीयो और 
सहाायता तक पेहँुँचंा।

तिनीःशुल्क एसीएस स�स्यता
उद्योोग के अग्राणी कायडक्रीमेंो ंमंें निःनःशुल्क प्रोवाेश, 
आपेके व्यावासाय को प्रोभानिःवात करने वााले प्रोमुेंखो 
मेंुद्दोंो ंपेर प्रोनिःतनिःनधि�त्व और सवाोत्तमें अभ्याास 
के लिलए एश्योोडीड एडीवााइंस गाइंडी तक पेहँुँचा 
का लाभ उठााएँ। यहाा ंनिःनःशुल्क रजि�स्टोर करं: 
paypoint.com/acs.

उच्च �लू्य वाले उत्पाा�ो ंऔर सेवाओ ंको बढ़ाावा �ं
आपे धिसमें काडीड, किडीजि�टल वााउचार और कई अन्य पेेपेॉइंंट सेवााओ ंसकिहात कई पेेपेॉइंंट उत्पाादो ंपेर 
कमेंीशन कमेंा सकत ेहा।ं इंन उत्पाादो ंकी पेेशकश न केवाल अधि�क ग्रााहाको ंको आकर्षिर्षत करती हैा और 
अनिःतरिरक्त रा�स्वी अर्जि�त करती हा,ै बेल्किल्क आपेके नकदी को पुेनचाडकिक्रीत करके नकद बेकंिकंग शुल्क को 
कमें करने मंें भी मेंदद करती हैा।
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डि�वाइंस अंवलोकनी      

पेेपेॉइंंट मि�नीी
मेंुख्या निःवाशेर्षताएं

अंपेनीी सेवा के बारे �ं जीानीनेी के लिलए कुछ �हैत्वपूेणम बातं जीानीनेी के लिलए इंनी आइंकनी ढंूूंढेूं।

कैमेंरा

स्पीीकर

चाार्जिं�ग कै्रीडील 
कनेक्टर

टाइंपे-सी  
यएूसबेी पेोटड

वॉल्य�ू की:  
 वाॉल्यूमूेंडीाउन बेटन 
भी बेारकोडी सै्कैनिःनगं 
के लिलए कैमेंरे को 
किटगंर करता हा।ै

पेावार बेटन

+

-

संपेकम  रहिहैत:  
काडीड और किडीवााइंस को संपेकड  रकिहात लोगो के सामेंने टैपे किकया 

�ा सकता हैा।

निःप्रोटंर

ओपेनिःनगं हंाडील

का�म स्वााइंपे:  
स्क्रीीन के ऊपेर स्थि�त स्लॉॉट से स्वीाइंपे 

करके पेढं़ा, जि�समंें चंुाबेकीय पेट्टीी स्क्रीीन की 
ओर हाो।

लिचेपे और तिपेनी:  
काडीड को रीडीर स्लॉॉट मंें 

 डीाला �ाना चााकिहाए और  
भुगतान पूेरा हाोने पेर निःनकाल लिलया 

�ाना चााकिहाए।

पेेपेॉइंंट मि�नीी सं्टैं�अंलोनी पेेपेॉइंंट  
कनेीक्ट
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पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी को 
संसाधि�त करनीा

का�म भगुतानीो ंपेर 
प्रहि�याा कैसे करं

पेेपेॉइंंट सेवाओ ंका 
उपेयाोग करनीा

पेेपेॉइंंट मि�नीी और 
पेेपेॉइंंट कनेीक्ट के 
साथ शुरुआत करनीा

पेेपेॉइंंट मि�नीी अंवलोकनी  
पेेप्वााइंंटमिमेंनी हााथ मंें पेकड़ने वााला एक वाायरलेस उपेकरण 
हा,ै �ो पेेप्वााइंंट सेवााएं और काडीड भुगतान प्रोदान करेगा।

पेेपेॉइंंट मिमेंनी मंें एक एकीकृत डेीनिःबेट/के्रीकिडीट काडीड रीडीर, 
निःप्रोटंर और सै्कैनर हैा �ो आपेके स्टोोर के लिलए इंसे एक ऑल 
इंन वान उपेकरण बेनाता हैा!

पेेपेॉइंंट मिमेंनी चाा�ड करने के लिलए एक डीॉकिकंग से्टोशन के 
साथ भी मिमेंलता हैा। आपेको ऊ�ाड और स्मााटड काडीड लेनदेन 
को संसाधि�त करने के लिलए चाानिःबेया ँऔर काडीड डीालने के लिलए 
हामेंारी पेीपेीओएस किडीवााइंस भी सप्लााई की �ाएगी।

केवाल मेंान्यता प्रोाप्ता ईपेीओएस धिसस्टोमें प्रोदाता हाी 
पेेपेॉइंंट कनेक्ट सेवाा की आपेूर्षित कर सकत ेहा।ं 

संगतता की �ाचंा करने के लिलए पेेपेॉइंंट कनेक्ट मेंान्यता 
प्रोाप्ता लोगो (दाईं ओर देखों) देखों। 

पेेपेॉइंंट कनेीक्ट अंवलोकनी  
पेेपेॉइंंट कनेक्ट आपेके पेेपेॉइंंट मिमेंनी किडीवााइंस और आपेके मेंान्यता प्रोाप्ता ईपेीओएस धिसस्टोमें के बेीचा 
एकीकरण हा,ै �ो आपेको आपेके मेंौ�दूा धिसस्टोमें मंें एकीकृत काडीड सेवााएँ प्रोदान करता हैा।

पेेपेॉइंंट कनेीक्ट �ान्यता प्राप्त                                                           

निःबेक्रीी

रिरफं़ंडी काडीड मेंौ�दू नहाी ंहाै

कैशबेकै के साथ निःबेक्रीी

पेुनमुेंडद्रण बेचैा
सेवाा अद्योतन
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�बे आपे पेहाली बेार अपेने अ�ायी पेासवाडीड से लॉग इंन करंगे, 
तो आपेसे एक नया पेासवाडीड सेट करने के लिलए कहाा �ाएगा �ो 
उपेयोगकताड के लिलए अकि�तीय हाो।

उपेयाोगकतामओ ंको सेट करनीा 

उपेयोगकताडओ ंको सेट करत ेसमेंय, पेहाला उपेयोगकताड हामेेंशा मेंालिलक का खोाता हाोगा। �ापेना के 
दौरान एक पेेपेॉइंंट प्रोनिःतनिःनधि� आपेको अपेना मेंालिलक का खोाता सेट अपे करने मंें मेंदद करेगा।  
एक बेार सेट अपे हाो �ाने के बेाद, मेंालिलक का खोाता बेदला नहाी ं�ा सकता।

हामें आपेको अन्य स्टोाफ सदस्योंो ंके लिलए एक अ�ायी पेासवाडीड के साथ एक पेयडवाेक्षक या उपेयोगकताड 
खोाता �ानिःपेत करने की सलाहा देत ेहा।ं  

1

2

3

4

5

6

7

8

एक ऐसा यजू़र नामें बेनाएँ �ो  
अकि�तीय हाो और जि�समंें संख्यााएँ और  
अक्षर दोनो ंका उपेयोग हाो।

उपेयोगकताड का प्रोथमें नामें द�ड करं

उपेयोगकताड का अंनिःतमें नामें द�ड करं

‘नैकसट’ पेर क्लि�क करं।

उपेयोगकताड का ईमेंेल पेता द�ड करं।

पेुनिः� करने के लिलए उपेयोगकताड का ईमेंेल पेता पेुनः 
द�ड करं।

एक अ�ायी पेासवाडीड बेनाएँ जि�से उपेयोगकताड को 
पेहाली बेार लॉग इंन करने पेर बेदलने के लिलए कहाा 
�ाएगा।

एक त्वरिरत 4-अंकीय निःपेन कोडी बेनाने का निःवाकल्प 
हा ै�ो आपेको किडीवााइंस के सं्टोडीबेाय मेंोडी मंें �ाने पेर 
�ल्दीी से लॉग इंन करने की अनुमेंनिःत देता हा।ै

• एक मेंालिलक सभी उपेयोगकताड बेना/संपेाकिदत कर सकता हैा

• एक पेयडवाेक्षक ‘मेंानक’ उपेयोगकताड बेना/संपेाकिदत कर सकता हैा 

• एक मेंानक उपेयोगकताड केवाल अपेने निःवावारण संपेाकिदत कर सकता हैा।

उपेयोगकताड भूमिमेंका डीॉंपे डीाउन मेेंनू मंें 'सूपेरवााइंज़र' या 'यजू़र' का चायन करके नीचेा किदए गए चारणो ंका 
पेालन करं। इंनं्हें आवाश्योकतानुसार �ोड़ा, संपेाकिदत और निःनष्क्रि�य किकया �ा सकता हैा। 

अंपेनीा �ालिलक खााता बनीाएँ

उपेयाोगकताम भमूि�का

उपेयाोगकताम नीा�

पेहैला नीा�

अंतंित� नीा�

जीन्म तितथिथ

�ालिलक
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का�म भगुतानीो ंपेर 
प्रहि�याा कैसे करं

पेेपेॉइंंट सेवाओ ंका 
उपेयाोग करनीा

पेेपेॉइंंट मि�नीी और 
पेेपेॉइंंट कनेीक्ट के 
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नीोटः हाोमेंस्क्रीीन ऐप्स  
पेरिरवातडन के अ�ीन हा।ं

डि�वाइंस को पेेयार करनीा

हैो�पेेजी ऐप्स

वाई-फााई सेट करनीा                                                                              

नेटवाकड  सेकिटंग मंें, अपेना वााई-फाई नेटवाकड  चुानं और कनेक्ट करने के लिलए वााई-फाई लॉमिगन 
निःवावारण द�ड करं। एक बेार �बे किडीवााइंस वााई-फाई से कनेक्ट हाो �ाता हैा, तो किडीवााइंस नवाीनतमें 
सॉफ़्टवाेयर डीाउनलोडी करना शुरू कर देगा (वााई-फाई की ताकत के आ�ार पेर इंसमंें 10 मिमेंनट 
से ज़्याादा समेंय नहाी ंलगना चााकिहाए)। एक बेार तैयार हाोने के बेाद, किडीवााइंस 'सेटअपे पेूरा हाो गया हैा' 
प्रोदर्शिशत करेगा।

जे़बरा प्रिंप्रटंर को पेेयार करनीा   

यकिद आपेके पेास जे़बेरा निःप्रोटंर हैा, तो इंसे ब्लूूटूथ के ज़रिरए पेेयर करना हाोगा और किफर कॉकि�फ़ंगर 
करना हाोगा। सेट-अपे मेंेनू के मेंाध्यमें से, 'पेेयर न्य ूकिडीवााइंस' चुानं और किडीवााइंस सूचाी मेंं ज़ेबेरा निःप्रोटंर 
चुानं, इंसे निःप्रोटंर के नीचेा सीरिरयल नंबेर के रूपे मंें लेबेल किकया �ाएगा। निःप्रोटंर को कॉकि�फ़ंगर करने के 
लिलए, Collect+ ऐपे लॉन्च करं, 'मेंोर' दबेाएँ किफर 'निःप्रोटंर कॉकि�फ़ंगरेशन' दबेाएँ और किफर 'लिलकं' 
दबेाएँ। अबे इंसे पेेपेॉइंंट मिमेंनी से �ोड़ा और कॉकि�फ़ंगर किकया �ाएगा ताकिक आपे ज़ेबेरा निःप्रोटंर के 
मेंाध्यमें से लेबेल निःप्रोटं कर सकं।

पेेपेॉइंंट मिमेंनी हाोमेंस्क्रीीन पेर प्रोते्येक पेेपेॉइंंट सेवाा  
के लिलए अलग-अलग ऐपे हा।ं

पेेपेॉइंंट लेनदेन को संसाधि�त 
करने के लिलए दबेाएं

Collect+ लेनदेन को 
संसाधि�त करने के लिलए 
दबेाएं

काडीड भुगतानो ंपेर प्रोकिक्रीयाकरने 
के लिलए दबेाएं।

अपेने पेाकड  सेनिःवागं्स ऐपे तक 
पेहँुँचाने के लिलए दबेाएँ।

एमेंा�ॉन पेासडल संसाधि�त 
करने के लिलए दबेाएँ।

पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी 

ए�ाजीॉनी हैब पेाकम  सेवसम काउंटर केश

का�म  
भगुतानी

Collection+ 
 स्टैंोरसै्कनी
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डि�वाइंस सेदिटगं्स 

यहाा ँआपे स्क्रीीन की ब्रााइंटनेस, वाॉलू्यूमें और लॉक स्क्रीीन टाइंमें को एडी�स्टो कर सकते हा।ं 

स्क्रीीनी की ब्रााइंटनेीस को ए�जीस्टैं करनीा                                                                

साइंडी मेेंन्यू चुानं और सेकिटंग्स चुानं। 'एडी�स्टो स्क्रीीन ब्रााइंटनेस' दबेाएँ।आपे स्लॉाइंडीर बेटन का उपेयोग करके अपेने किडीवााइंस की 
स्क्रीीन की ब्रााइंटनेस को एडी�स्टो कर सकते हा।ंस्क्रीीन को ब्रााइंट बेनाने के लिलए बेटन को दाईं ओर और मंेंद करने के लिलए बेटन को 
बेाईं ओर स्लॉाइंडी करं।

वॉल्य�ू को ए�जीस्टैं करनीा                                                                                         

साइंडी मेेंन्यू चुानं और सेकिटंग्स चुानं। ‘एडी�स्टो वाॉल्यूूमें’ दबेाएँ। आपे स्लॉाइंडीर बेटन का उपेयोग करके अपेने किडीवााइंस के वाॉल्यूमूें को 
एडी�स्टो कर सकते हा।ं वाॉल्यूमूें बेढ़ााने के लिलए बेटन को दाईं ओर करं और इंसे कमें करने के लिलए बेाईं ओर करं।

लॉक स्क्रीीनी का स�या ब�लनीा                                                                         

साइंडी मेेंनू और सेकिटंग्स चुानं। 'किडीवााइंस लॉक टाइंमेंआउट' दबेाएं और 
आपे अपेनी किडीवााइंस के सं्टोडीबेाय मेंोडी मेंं �ाने से पेहाले की समेंय 
अवाधि� चाुनने के लिलए डीॉंपे डीाउन मेेंनू का उपेयोग कर सकत ेहा।ं किडीवााइंस 
लॉक टाइंमेंआउट की सीमेंा 15 सेकंडी से 10 मिमेंनट तक हाोती हैा, 
जि�से आपे किकसी भी समेंय अपेनी ज़रूरत के किहासाबे से बेदल सकत ेहा।ं

वाईफ़ााई

स्क्रीीनी ब्रााइंटनेीस

वॉल्य�ू

अंपे बटनी

कोई नीहैी ं

सै्कनी

ब्लूटूूथ

पुेति� करं

डि�वाइंस लॉक टाइं�आउट

�ाउनी बटनी

डि�वाइंस सेदिटगं्स
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पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी को 
संसाधि�त करनीा

का�म भगुतानीो ंपेर 
प्रहि�याा कैसे करं

पेेपेॉइंंट सेवाओ ंका 
उपेयाोग करनीा

पेेपेॉइंंट मि�नीी और 
पेेपेॉइंंट कनेीक्ट के 
साथ शुरुआत करनीा

दिटल रोल के एक धिसरे को स्प्रिं�गं की ओर झुाकाकर 
कागज़ लो� करं। सुतिनीश्चि�त करं हिक दिटल रोल सहैी 
तरीके से लो� हिकयाा गयाा हैै - ढूंीला धिसरा सा�नेी की ओर 
दि�खााई �ेनीा चेाहिहैए। 

थोडे़े रसी� रोल को अंपेनीी ओर खाीचंंे और ढूंक्कनी बं� करं।

दिटल रोल लो� हैो रहैा हैै 

पेेपेॉइंंट मिमेंनी किडीवााइंस 57 मिमेंमेंी x 40 मिमेंमेंी मेंापेने वााले किटल रोल का उपेयोग करता हैा। किटल रोल 
स्वीचाालिलत रूपे से नहाी ंभे� े�ाएंगे, इंसलिलए �बे आपेका स्टोॉक कमें हाो �ाएगा तो आपेको और ऑडीडर 
करने की आवाश्योकता हाोगी। आपे किकसी भी प्रोनिःतनिः�त आपेरू्षितकताड से ऑडीडर कर सकत ेहा,ं लेकिकन यकिद 
आपे हामेंसे ऑडीडर करना चााहात ेहंा, तो आपे my.paypoint.com पेरसप्लााई ऑडीडर वाेबेफ़ंॉमेंड के 
ज़रिरए ऐसा कर सकते हा।ं �बे आपे अपेना ऑडीडर करत ेहां, तो आपेको लागत के बेारे मंें सूचिचात किकया 
�ाएगा, और यहा आपेके पंे�ीकृत पेेपेॉइंंट बेकं खोात ेसे लिलया �ाएगा।

डि�वाइंस को एक हैाथ से पेकडं़े और �ूसरे हैाथ से ऊपेरी 
ढूंक्कनी खाोलं। ढूंक्कनी को �ीरे से, लेहिकनी �जीबूती से खाोलं। 

नीयाा रोल लो� करनेी से पेहैले, जीाचँे लं हिक हैोल्डर हिकसी 
कागज़ याा खााली रोल से रहिहैत हैो।

1

2

3

4
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पेेपेॉइंंट मि�नीी का उपेयाोग करके पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी 

 पेेपेॉइंंट लेनदेन आपेके पेेपेॉइंंट मिमेंनी किडीवााइंस के मेंाध्यमें से संसाधि�त किकए �ात ेहा।ं सभी लेनदेन पेेपेॉइंंट मिमेंनी किडीवााइंस पेर 
पेेपेॉइंंट ऐपे लॉन्च करके शुरू किकए �ात ेहां। पेीपेीओएस किडीवााइंस का उपेयोग ऊ�ाड कंु�ी, ऊ�ाड काडीड और पेरिरवाहान काडीड को 
संसाधि�त करने के लिलए किकया �ाएगा।

पेीपेीओएस डि�वाइंस

गैस का�म री�र

तिबजीली की री�र

पेेपेॉइंंट मि�नीी का उपेयाोग करके  
पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी कैसे संसाधि�त करं

पेरिरवहैनी का�म के लिलए 
संपेकम  रहिहैत का�म री�र 

(�ेत्रीीया)
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पेेपेॉइंंट मि�नीी और 
पेेपेॉइंंट कनेीक्ट के 
साथ शुरुआत करनीा

पेेपेॉइंंट लेनी�ेनीको  
संसाधि�त करनीा

का�म भगुतानीो ंपेर 
प्रहि�याा कैसे करं

पेेपेॉइंंट सेवाओ ंका 
उपेयाोग करनीा

एक टोकरी �ं पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी जीोड़ेनीा 

अपेने पेेपेॉइंंट मिमेंनी हाोमें स्क्रीीन से, ऐपे खोुलने के बेाद ‘P’ 
बेटन दबेाएँ, पेीले रंग का PAYPOINT बेटन चुानं और 
किफर लेन-देन शुरू करने के लिलए रीडीर मंें कंु�ी या काडीड 
डीालं।

पेेपेॉइंंट स्क्रीीनं अपेने आपे किदखोाई दंगी - आइंटमें की पुेनिः� करने के लिलए स्क्रीीन पेर किदए गए 
निःनदेशो ंका पेालन करं।

पेेपेॉइंंट मेेंनू गायबे हाो �ाएगा, और आइंटमें चेाकआउट तक बेासे्कैट मंें किदखोाई देगा।

पेेपेॉइंंट मिमेंनी हाोमें स्क्रीीन से, ‘P’ बेटन दबेाएँ।

पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी                                                                          

1

1

2

2

3

3

4

तिबजीली की चेातिबयाा,ँ गैस का�म और संपेकम  रहिहैत 
(यानी पेरिरवाहान स्मााटड काडीड)

अंन्य पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी जैीसे डि�शिजीटल वाउचेर, �ोबाइंल टॉपे अंपे याा ई�नीी:

एक बेार ऐपे खोुलने के बेाद, पेीले रंग का पेेपेॉइंंट बेटन चुानं 
और संबंेधि�त आइंटमें का चायन करने के लिलए पेेपेॉइंंट मेेंनू 
का देखों।

आइंटमें की पुेनिः� करने के लिलए स्क्रीीन पेर किदए गए निःनदेशो ंका  
पेालन करं (हामेेंशा ऑन-स्क्रीीन निःनदेशो ंका पेालन करं)

पेेपेॉइंंट मेेंनू गायबे हाो �ाएगा, और आइंटमें चेाकआउट तक बेासे्कैट मंें किदखोाई देगा।

पेेपेॉइंंट

पेेपेॉइंंट
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पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी के प्रकार                                                               

तिबजीली की चेातिबयाा ँ(प्रतित टोकरी 1):

पेेपेॉइंंट मिमेंनी हाोमें स्क्रीीन से, एक बेार ऐपे खोुलने के बेाद ‘P’ बेटन दबेाएँ, पेीले रंग का पेेपेॉइंंट बेटन चुानं।   
कंु�ी को पेीपेीओएस किडीवााइंस मंें इंस तरहा डीालं किक कंु�ी पेर मेंौ�दू तीर किडीवााइंस पेर मेंौ�ूद तीर की तरफ हाी हाो। 
आपेको कंु�ी को रीडीर मंें तबे तक छोोड़ना चााकिहाए �बे तक किक लेन-देन चेाकआउट पूेरा नहाी ंहाो �ाता हैा और आपेको 
इंसे हाटाने के लिलए स्क्रीीन पेर निःनदेश किदखोाई नहाी ंदेत।े

 गैस का�म (प्रतित बासे्कट 1):

अपेने पेेपेॉइंंट मिमेंनी हाोमें स्क्रीीन से, ऐपे खोुलने के बेाद ‘P’ बेटन दबेाएँ, पेीले रंग का पेेपेॉइंंट बेटन चुानं।  चिचापे को नीचेा 
की ओर और ग्रााहाक की ओर रखोते हुँए गैस काडीड को पेीपेीओएस किडीवााइंस मंें  डीालं।  आपेको कंु�ी को रीडीर मंें तबे 
तक छोोड़ना चााकिहाए �बे तक किक लेन-देन चेाकआउट पूेरा नहाी ंहाो �ाता हैा और आपेको इंसे हाटाने के लिलए स्क्रीीन पेर 
निःनदेश किदखोाई नहाी ंदेत।े

 का�मस्वााइंपे करं:

अपेने पेेपेॉइंंट मिमेंनी हाोमें स्क्रीीन से, एक बेार ऐपे खोुलने के बेाद ‘P’ बेटन दबेाएँ, पेीले रंग का पेेपेॉइंंट बेटन चुानं। 
काउंधिसल टैक्स या प्रोीपेेडी काडीड �सेै चंुाबेकीय पेट्टीी वााले काडीं को स्क्रीीन के ऊपेर काडीड रीडीर के मेंाध्यमें से बेाएं से दाएं 
स्वीाइंपे किकया �ाना चााकिहाए, जि�समंें चंुाबेकीय पेट्टीी स्क्रीीन की ओर हाो। यकिद काडीड क्षनिःतग्रास्त हैा या उसमंें चंुाबेकीय पेट्टीी नहाी ं
हा,ै तो काडीड नहाी ंपेढ़ाा �ाएगा। यकिद स्वीाइंपे करने पेर काडीड पेहाचााना नहाी ं�ाता हा,ै तो पेीले रंग का पेेपेॉइंंट 'पेी' बेटन 
दबेाएं, स्क्रीीन पेर कीपैेडी का उपेयोग करके लंबेा काडीड नंबेर टाइंपे करं और 'एंटर' दबेाएं। यहा तीन निःवाकल्प लाएगा, 
निःवाकल्प 1 'चंुाबेकीय काडीड' चुानं और लेनदेन को संसाधि�त करने के लिलए किफर से 'एंटर' दबेाएं।

पेरिरवहैनी स्मााटम का�म (प्रतित टोकरी 1):

अपेने पेेपेॉइंंट मिमेंनी हाोमें स्क्रीीन से, एक बेार ऐपे खोुलने के बेाद ‘P’ बेटन दबेाएँ, पेीले रंग का पेेपेॉइंंट बेटन चुानं। संपेकड  
रकिहात पेरिरवाहान स्मााटड काडीड को पेीपेीओएस किडीवााइंस के सामेंने वााले संपेकड  रकिहात रीडीर पेर रखोा �ाना चााकिहाए। आपेको 
काडीड को रीडीर मंें तबे तक छोोड़ना चााकिहाए �बे तक किक लेन-देन चेाकआउट पूेरा नहाी ंहाो �ाता हैा और आपेको इंसे हाटाने 
के लिलए स्क्रीीन पेर निःनदेश किदखोाई नहाी ंदेत।े
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पेेपेॉइंंट मि�नीी और 
पेेपेॉइंंट कनेीक्ट के 
साथ शुरुआत करनीा

पेेपेॉइंंट लेनी�ेनीको  
संसाधि�त करनीा

का�म भगुतानीो ंपेर 
प्रहि�याा कैसे करं

पेेपेॉइंंट सेवाओ ंका 
उपेयाोग करनीा

बारको�ः 

अपेने पेेपेॉइंंट मिमेंनी हाोमें स्क्रीीन से, ‘P’ बेटन दबेाएँ, एक बेार ऐपे खोुलने के बेाद पेीले रंग 
का पेेपेॉइंंट बेटन चुानं, एक बेार ऐपे खुोलने के बेाद पेीले रंग का पेेपेॉइंंट बेटन चुानं। पेेपेॉइंंट के 
मेंाध्यमें से भुगतान योग्य निःबेलो ंपेर बेारकोडी हाोना चााकिहाए - स्क्रीीन पेर किदए गए संकेतो ंका पेालन 
करत ेहुँए भुगतान की प्रोकिक्रीया के लिलए इंसे सै्कैन करं। यकिद बेारकोडी सै्कैन नहाी ंहाोता हैा, तो पेीले 
पेेपेॉइंंट बेटन को दबेाएँ, एक बेार ऐपे खोुल �ाने के बेाद पेीले रंग का पेेपेॉइंंट बेटन चुानं। स्क्रीीन 
पेर कीपेैडी का उपेयोग करके बेारकोडी नंबेर टाइंपे करं और 'एंटर' दबेाएँ। 

 टचेस्क्रीीनी �ेनी:ू

पेेपेॉइंंट मिमेंनी हाोमें स्क्रीीन से, ‘P’ बेटन दबेाएँ, एक बेार ऐपे खोुलने के बेाद पेीले रंग का पेेपेॉइंंट 
बेटन चुानं। किडीजि�टल वााउचार, मेंोबेाइंल टॉपे-अपे, पेार्किंकग भुगतान, द हाले्थ लॉटरी और कई 
अन्य यो�नाएं बेचेाने के लिलए मेंेनू का उपेयोग करं। हामेंेशा ऑन-स्क्रीीन निःनदेशो ंका पेालन करं।

उलटाव:

सभी लेन-देन को वाापेस नहाी ंकिकये �ा सकते, �सेै ई-मेंनी या किडीजि�टल वााउचार। लागू हाोने 
वााले लेन-देन के लिलए, निःबेक्रीी के 10 मिमेंनट के भीतर रिरवासडल किकया �ा सकता हा ैऔर  
पेेपेॉइंंट स्क्रीीन के मेंाध्यमें से रिरफंडी बेटन दबेाकर शुरू किकया �ा सकता हैा।

आपेको ऑथ कोडी, टां�ंके्शन नंबेर और टां�ंके्शन राशिश के लिलए संकेत किदया �ाएगा, �ो 
सभी असली पेेपेॉइंंट रसीद पेर पेाए �ा सकते हा।ं यकिद निःबेक्रीी मंें बेारकोडी या स्वीाइंपे काडीड 
शामिमेंल हा,ै तो स्क्रीीन "कस्टोमेंर कोडी" के लिलएसंकेत देगी और काडीड को सै्कैन या स्वीाइंपे किकया 
�ाना चााकिहाए।

यकिद लेन-देन मंें ऊ�ाड कंु�ी या काडीड शामिमेंल हा,ं तो इंनं्हें पेीपेीओएस किडीवााइंस मंें डीाला �ाना 
चााकिहाए। यकिद रिरवासडल सफल हाोता हाै, तो आपेको ग्रााहाक को सहाी पैेसे वाापेस करने के लिलए कहाा 
�ाएगा और एक रिरवासडल रसीद निःप्रोटं हाोगी। रिरवासडल को मेंूल निःबेक्रीी वााले कैश रजि�स्टोर मंें हाोने 
की आवाश्योकता नहाी ंहा,ै लेकिकन एक हाी पेोपेॉइंंट किडीवााइंस का उपेयोग करके किकसी भी कैश 
रजि�स्टोर मंें किकया �ा सकता हा।ै
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हामेेंशा ऑन-स्क्रीीन निःनदेशो ंका पेालन करना याद रखंो और कभी 
भी पेेपेॉइंंट लेनदेन को फ़ंोन पेर या यकिद कोई ग्रााहाक स्टोोर मंें 
मेंौ�दू न हाो तो संसाधि�त न करं। 

आपे पेेपेॉइंंट के मेंाध्यमें से कई अलग-अलग प्रोकार के लेनदेन संसाधि�त कर सकत ेहा।ं अगर कोई ग्रााहाक आपेसे कुछो ऐसा मेंागंता 
हा ैजि�सके बेारे मंें आपेने पेहाले न सुना हाो या न देखोा हाो, तो टर्मिमेंनल पेर भरोसा करं और इंसकी कोशिशश करं। पेेपेॉइंंट टर्मिमेंनल 
केवाल वाै� बेारकोडी, वााउचार और लेनदेन को हाी संसाधि�त करेगा।

आपे एक हाी बेासे्कैट मंें कई पेेपेॉइंंट लेनदेन संसाधि�त कर सकत ेहा,ं जि�सका अथड हा ैकिक आपे एक हाी 
समेंय मंें निःबे�ली की चााबेी और गैस काडीड संसाधि�त कर सकत ेहां। ऑन-स्क्रीीन संकेतो ंका पेालन करं 
और चेाकआउट पूेरा हाोने तक मेंीकिडीया को रीडीर मंें छोोड़ दं।

पेेपेॉइंंट टां�ंके्शन रसीद की कॉपेी दबुेारा 
निःप्रोटं करने के लिलए पेेपेॉइंंट ‘P’ बेटन दबेाएँ, 
एक बेार ऐपे खोुलने के बेाद ‘रीनिःप्रोटं’ बेटन 
चुानं। यहा निःपेछोले 48 घंंटो ंमंें संसाधि�त किकए 
गए पेेपेॉइंंट टां�ंके्शनो ंको प्रोदर्शिशत करेगा, 
जि�स टां�ंके्शन को आपेको निःप्रोटं करने की 
आवाश्योकता हा ैउस पेर क्लि�क करं और 
‘रीनिःप्रोटं’ दबेाएँ।

पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी रीप्रिंप्रटं

तिववरण

पेेपेॉइंंट

रद्द करं पुेनी�ुमद्रण
0 आइंट�

रिरफं़ा� रिरपेोर्टिंटग चेेकआउट

पुेनी�ुमद्रण रद्द बास्प्रिंस्कट 

कुलकी�त

�बुारा प्रिंप्रटं करनेी के लिलए रसी� चुेनंी

रद्द बास्प्रिंस्कट 

टर्मि�नील पेर 
भरोसा रखंा
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पेेपेॉइंंट मि�नीी और 
पेेपेॉइंंट कनेीक्ट के 
साथ शुरुआत करनीा

पेेपेॉइंंट लेनी�ेनीको  
संसाधि�त करनीा

का�म भगुतानीो ंपेर 
प्रहि�याा कैसे करं

पेेपेॉइंंट सेवाओ ंका 
उपेयाोग करनीा

शिशफ्ट रिरपेोटड (X) या किदन के अतं की रिरपेोटड (Z) चालाने के लिलए पेेपेॉइंंट ‘P’ बेटन 
दबेाएँ, एक बेार ऐपे खोुलने के बेाद ‘रिरपेोर्किंटग’ बेटन चुानं और किफर वाहा रिरपेोटड चुानं जि�से 
आपे चालाना चााहात ेहा।ं किदन के अतं की रिरपेोटड दोपेहार 12 बे� ेसे पेहाले नहाी ंचालाई 
�ा सकती।

किदन के अतं मंें हाी किदन के अतं (Z) की रिरपेोटड निःप्रोटं करं। किदन भर के कुल योग को 
रीसेट किकए निःबेना प्रोाप्ता करने के लिलए, अपेनी शिशफ्ट (X) रिरपेोटड चालाएँ।

पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी रिरपेोटम करनीा                                                               

पेेपेॉइंंट

तिववरण कुलकी�त

0 आइंट�

शिशफ्ट रिरपेोटम (X) ईओ�ी (Z)

पुेनी�ुमद्रण

रिरफं़ा� रिरपेोर्टिंटग चेेकआउट

रद्द बास्प्रिंस्कट 

रिरपेोर्टिंटग

क्याा आपे दि�नी याा शिशफ्ट की स�ाप्तिप्त रिरपेोटम बनीानीा चेाहंैगे?

ओवरराइं� फ़ााइंल उपेयाोग �ं
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1 •  आपेका अकि�तीय पेेपेॉइंंट साइंट नंबेर। पेेपेॉइंंट से 
संपेकड  करते समेंय इंसे संदभड के रूपे मंें उपेयोग करं। 

2 •  रिरपेोटड का नामें एवंा स्रोोत।

3 •  रिरपेोटड की निःतधिथ एवंा समेंय।

4 •  स्टोोर का नामें और पेोस्टोकोडी।

5 •  प्रोथमें लेनदेन संख्याा और अनंिःतमें लेनदेन संख्याा।

6 •  कुल लेनदेन का योग।

7 •  भुगतान - उन लेन-देनो ंकी कुल संख्याा �हाा ंग्रााहाक 
आपे (खुोदरा निःवाके्रीता) को भुगतान कर रहाा हैा और 
कुल राशिश।

8 •  रिरवासडल - रिरवासडल की कुल संख्याा  
और राशिश

9 •  उपे-योग - संसाधि�त डेीनिःबेट भुगतान मंें से डेीनिःबेट 
भुगतान रिरवासडल को घंटाया गया।

10 •  के्रीकिडीट लेन-देन - उन लेन-देनो ंकी कुल संख्याा 
�हाा ंआपे (खुोदरा निःवाके्रीता) ग्रााहाक को भुगतान कर 
रहा ेहा ंऔर कुल राशिश।

11 •  रिरवासडल - रिरवासडल की कुल संख्याा  
और राशिश

12 •  उपे-योग - संसाधि�त के्रीनिःबेट भुगतान मंें से के्रीनिःबेट 
भुगतान रिरवासडल को घंटाया गया।

13 •  शुद्ध कुल - डेीनिःबेट भुगतान उपे-योग और के्रीकिडीट 
लेनदेन उपे-योग।

शिशफ्ट (X) रिरपेोटम का तिववरण

31199999

SHIFT REPORT
Source: CPA
17:11 15/11/23
SN 38001100

PP MINI MARKET LTD
AL7 1EL
FIRST 0194 - LAST 0196

GRAND TOTALS
PAYMENTS
   3 CASH     GBP 30.60
REVERSALS
   1 CASH     GBP 10.00
     
     SUBTOTAL GBP 20.60

CREDIT TXNS
   2 CASH     GBP 10.20
REVERSALS
   1 CASH     GBP  5.20
     
     SUBTOTAL GBP  5.00

NET TOTAL     GBP 15.60
15:34 15/11/23

SH
IF

T 
R

EP
O

R
T 

(X
)

SHIFT REPORT (X)

PayPoint Site Number

Name of Report 

Date & Time

Fascia Name and Postcode

1st Txn Nr & Last Txn Nr performed

Overall Totals

Total no of Debit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Debit Payments - Debit
Payment reversals

Credit Txn Totals

Total no of Credit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Credit Payments - Credit
Payment reversals

 Net Total = Debit Payments Subtotal -
Credit Txns Subtotal 

2

3

4

5

6 7

13

8

9

10

11

12

1
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पेेपेॉइंंट मि�नीी और 
पेेपेॉइंंट कनेीक्ट के 
साथ शुरुआत करनीा

पेेपेॉइंंट लेनी�ेनीको  
संसाधि�त करनीा

का�म भगुतानीो ंपेर 
प्रहि�याा कैसे करं

पेेपेॉइंंट सेवाओ ंका 
उपेयाोग करनीा

1 •  आपेका अकि�तीय पेेपेॉइंंट साइंट नंबेर। पेेपेॉइंंट से 
संपेकड  करते समेंय इंसे संदभड के रूपे मंें उपेयोग करं। 

2 •  रिरपेोटड का नामें एवंा स्रोोत।

3 •  रिरपेोटड की निःतधिथ एवंा समेंय।

4 •  स्टोोर का नामें और पेोस्टोकोडी।

5 •  की गई प्रोथमें लेनदेन संख्याा और अनंिःतमें लेनदेन 
संख्याा।

6 •  कुल लेनदेन का योग।

7 •  भुगतान - उन लेन-देनो ंकी कुल संख्याा �हाा ंग्रााहाक 
आपे (खुोदरा निःवाके्रीता) को भुगतान कर रहाा हैा और 
कुल राशिश।

8 •  रिरवासडल - रिरवासडल की कुल संख्याा  
और राशिश

9 •  उपे-योग - संसाधि�त डेीनिःबेट भुगतान मंें से डेीनिःबेट 
भुगतान रिरवासडल को घंटाया गया।

10 •  के्रीकिडीट लेन-देन - उन लेन-देनो ंकी कुल संख्याा 
�हाा ंआपे (खुोदरा निःवाके्रीता) ग्रााहाक को भुगतान 
कर रहा ेहा ंऔर कुल राशिश।

11 •  रिरवासडल - रिरवासडल की कुल संख्याा  
और राशिश

12 •  उपे-योग - संसाधि�त के्रीनिःबेट भुगतान मंें से के्रीनिःबेट 
भुगतान रिरवासडल को घंटाया गया।

13 •  शुद्ध कुल - डेीनिःबेट भुगतान उपे-योग और के्रीकिडीट 
लेनदेन उपे-योग।

दि�नी के अंतं (Z) की रिरपेोटम की व्यााख्याा

किदन के अतं की (Z) की 
रिरपेोटड किदन के अतं मंें हाी निःप्रोटं 
करं। किदन भर के कुल योग 
को रीसेट किकए निःबेना प्रोाप्ता 
करने के लिलए, अपेनी (X) 
रिरपेोटड चालाएँ। 

 31199999

FULL UPLOAD REPORT
Source: CPA
17:11 15/11/23
SN:38900010

PP MINI MARKET LTD
AL7 1EL
FIRST 0194 - LAST 0196

GRAND TOTALS
PAYMENTS
   3 CASH     GBP 30.60
REVERSALS
   1 CASH     GBP 10.00
     
     SUBTOTAL GBP 20.60

CREDIT TXNS
   2 CASH     GBP 10.20
REVERSALS
   1 CASH     GBP  5.20
     
     SUBTOTAL GBP  5.00

NET TOTAL     GBP 15.60
15:36 16/11/23

EO
D

 (Z
)

EOD (Z)

PayPoint Site Number

Name of Report 

Date & Time

Fascia Name and Postcode

1st Txn Nr & Last Txn Nr performed

Overall Totals

Total no of Debit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Debit Payments - Debit
Payment reversals

Credit Txn Totals

Total no of Credit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Credit Payments - Credit
Payment reversals

 Net Total = Debit Payments Subtotal -
Credit Txns Subtotal 

2

3

4

5

6 7

13

8

9

10

11

12

1
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पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी                                                                          

पेेपेॉइंंट कनेक्ट के साथ, पेेपेॉइंंट लेनदेन आपेके ईपेीओएस धिसस्टोमें के मेंाध्यमें से संसाधि�त किकए �ात ेहा।ं सभी लेनदेन आपेके 
ईपेीओएस धिसस्टोमें मेेंनू पेर पेीले 'पेी' बेटन को दबेाकर शुरू किकए �ाते हा।ं पेीपेीओएस किडीवााइंस का उपेयोग ऊ�ाड कंु�ी, ऊ�ाड 
काडीड और पेरिरवाहान काडीड को संसाधि�त करने के लिलए किकया �ाएगा। पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी ग्रााहैको ंके लिलए तिनीःशुल्क हैोनीा चेाहिहैए 

पेीपेीओएस डि�वाइंस

गैस का�म री�र

तिबजीली की री�रपेरिरवहैनी का�म के लिलए 
संपेकम  रहिहैत का�म री�र 

(�ेत्रीीया)

पेेपेॉइंंट कनेीक्ट का उपेयाोग करके  
पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी कैसे संसाधि�त करं
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एक टोकरी �ं पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी जीोड़ेनीा 

अपेने ईपेीओएस धिसस्टोमें स्क्रीीन से, पेेपेॉइंंट ‘P’ बेटन दबेाएं, किफर ‘स्मााटड टोकन’ दबेाएं 
और लेनदेन शुरू करने के लिलए कंु�ी या काडीड को पेीपेीओएस किडीवााइंस मंें डीालं।

पेेपेॉइंंट मेेंनू आपेके ईपेीओएस धिसस्टोमें पेर अपेने आपे किदखोाई देगा - आइंटमें की पुेनिः� करने 
के लिलए स्क्रीीन पेर किदए गए निःनदेशो ंका पेालन करं।

पेेपेॉइंंट मेेंनू गायबे हाो �ाएगा, और आइंटमें चेाकआउट तक बेासे्कैट मंें किदखोाई देगा।

चेाकआउट के लिलए बेासे्कैट मंें अन्य आइंटमें �ोड़ने के लिलए अपेने ईपेीओएस धिसस्टोमें का 
उपेयोग करं - इंसमंें पेेपेॉइंंट लेनदेन और स्टोोर मंें खोरीदी गई गैर-पेेपेॉइंंट वास्तएंु शामिमेंल हाो 
सकती हा।ं

अंन्य पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी                                                                          

ईपेीओएस धिसस्टोमें स्क्रीीन से, 
पेेपेॉइंंट ‘P’ बेटन दबेाएँ।

संबंेधि�त आइंटमें का चायन करने के 
लिलए पेेपेॉइंंट मेेंनू का पेालन करं।

1

1

2

2

3

3

4

4

तिबजीली की चेातिबयाा,ँ गैस का�म और संपेकम  रहिहैत 
(यानी पेरिरवाहान स्मााटड काडीड)

अंन्य पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी जैीसे डि�शिजीटल वाउचेर, �ोबाइंल टॉपे अंपे याा ई�नीी। पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी 
ग्रााहैको ंके लिलए तिनीःशुल्क हैोनीा चेाहिहैए 

�हाा ँएक पेीपेीओएस किडीवााइंस को कई ईपेीओएस धिसस्टोमें लेन �ारा साझाा किकया �ाता हा,ै 
वाहाा ँकेवाल एक लेन हाी किकसी भी एक समेंय स्मााटड काडीड लेनदेन (�ैसे पेरिरवाहान किटकट) 
के लिलए पेीपेीओएस किडीवााइंस का उपेयोग कर सकती हैा। यकिद कोई अन्य किटल पेीपेीओएस 
किडीवााइंस का उपेयोग कर रहाा हैा, तो ऑपेरेटर को वातडमेंान लेनदेन पूेरा हाोने तक प्रोतीक्षा 
करने के लिलए कहाा �ाएगा।

आइंटमें की पुेनिः� करने के लिलए स्क्रीीन पेर 
किदए गए निःनदेशो ंका पेालन करं।

पेेपेॉइंंट मेेंनू गायबे हाो �ाएगा, और 
आइंटमें चेाकआउट तक बेासे्कैट मंें 
किदखोाई देगा।



20

पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी के प्रकार                                                               

 तिबजीली की चेातिबयाा ँ(प्रतित टोकरी 1):

पेेपेॉइंंट ‘P’ बेटन दबेाएं।  स्क्रीीन पेर 'स्मााटड टोकन' दबेाएं और कंु�ी को पेीपेीओएस किडीवााइंस मंें इंस तरहा डीालं किक 
कंु�ी पेर मेंौ�दू तीर किडीवााइंस पेर मेंौ�ूद तीर की तरफ हाी हाो। आपेको कंु�ी को रीडीर मंें तबे तक छोोड़ना चााकिहाए �बे 
तक किक लेन-देन चेाकआउट पूेरा नहाी ंहाो �ाता हैा और आपे इंसे हाटाने के लिलए स्क्रीीन पेर निःनदेश देखोत ेहा।ं

 गैस का�म (प्रतित बासे्कट 1):

पेेपेॉइंंट ‘P’ बेटन दबेाएं।  स्क्रीीन पेर 'स्मााटड टोकन' दबेाएं और चिचापे के नीचेा की ओर करत ेहुँए गैस काडीड को पेीपेीओएस 
किडीवााइंस मेंं डीालं। आपेको काडीड को रीडीर मंें तबे तक छोोड़ना चााकिहाए �बे तक किक लेन-देन चेाकआउट पूेरा नहाी ंहाो �ाता 
हा ैऔर आपे इंसे हाटाने के लिलए स्क्रीीन पेर निःनदेश किदखोत ेहां।

 का�म स्वााइंपे करं:

पेेपेॉइंंट ‘P’ बेटन और 'स्मााटड टोकन' दबेाएं।  चंुाबेकीय पेट्टीी वााले काडीं, �सेै काउंधिसल टैक्स या प्रोीपेेडी काडीड, को 
पेेपेॉइंंट मिमेंनी पेर स्क्रीीन के ऊपेर काडीड रीडीर के मेंाध्यमें से बेाएं से दाएं स्वीाइंपे किकया �ाना चााकिहाए, जि�समंें चंुाबेकीय पेट्टीी 
स्क्रीीन की ओर हाो। यकिद काडीड क्षनिःतग्रास्त हैा या उसमंें चंुाबेकीय पेट्टीी नहाी ंहा,ै तो काडीड नहाी ंपेढ़ाा �ाएगा। यकिद स्वीाइंपे करने 
पेर काडीड पेहाचााना नहाी ं�ाता हा,ै तो पेीले रंग का पेेपेॉइंंट 'पेी' बेटन दबेाएं, स्क्रीीन पेर कीपेैडी का उपेयोग करके लंबेा काडीड 
नंबेर टाइंपे करं और 'एंटर' दबेाएं। यहा तीन निःवाकल्प लाएगा, निःवाकल्प 1 'चंुाबेकीय काडीड' चुानं और लेनदेन को संसाधि�त 
करने के लिलए किफर से 'एंटर' दबेाएं।

 पेरिरवहैनी स्मााटम का�म (प्रतित टोकरी 1):

पेेपेॉइंंट ‘P’ बेटन और 'स्मााटड टोकन' दबेाएं।  संपेकड  रकिहात पेरिरवाहान स्मााटड काडीड को पेीपेीओएस किडीवााइंस के सामेंने वााले 
संपेकड  रकिहात रीडीर पेर रखोा �ाना चााकिहाए। आपेको काडीड को रीडीर मंें तबे तक छोोड़ना चााकिहाए �बे तक किक लेन-देन 
चेाकआउट पूेरा नहाी ंहाो �ाता हैा और आपे इंसे हाटाने के लिलए स्क्रीीन पेर निःनदेश किदखोत ेहा।ं
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 बारको�ः 

पेेपेॉइंंट ‘P’ बेटन दबेाएं।  पेेपेॉइंंट के मेंाध्यमें से भुगतान योग्य निःबेलो ंपेर बेारकोडी 
हाोना चााकिहाए - स्क्रीीन पेर किदए गए संकेतो ंका पेालन करते हुँए, भुगतान की प्रोकिक्रीया 
के लिलए इंसे सै्कैन करं। यकिद स्वीाइंपे करने पेर काडीड पेहाचााना नहाी ं�ाता हा,ै तो पेीले 
रंग का पेेपेॉइंंट 'पेी' बेटन दबेाएं, स्क्रीीन पेर कीपैेडी का उपेयोग करके लंबेा काडीड नंबेर 
टाइंपे करं और 'एंटर' दबेाएं। यहा तीन निःवाकल्प लाएगा, निःवाकल्प 2 'बेारकोडी' चुानं 
और लेनदेन को संसाधि�त करने के लिलए किफर से 'एंटर' दबेाएं।  

 टचेस्क्रीीनी �ेनी:ू     

पेेपेॉइंंट ‘P’ बेटन दबेाएं।  किडीजि�टल वााउचार, मेंोबेाइंल टॉपे-अपे, पेार्किंकग भुगतान, द 
हाले्थ लॉटरी और कई अन्य यो�नाएं बेचेाने के लिलए मेंेनू का उपेयोग करं।

 उलटाव: 

सभी लेन-देन को वाापेस नहाी ंकिकये �ा सकते, �सेै ई-मेंनी या किडीजि�टल वााउचार। 
लागू हाोने वााले लेन-देन के लिलए, निःबेक्रीी के 10 मिमेंनट के भीतर रिरवासडल किकया �ा 
सकता हा ैऔर पेेपेॉइंंट स्क्रीीन के मेंाध्यमें से रिरफंडी बेटन दबेाकर शुरू किकया �ा सकता 
हा।ै

आपेको ऑथ कोडी, टां�ंके्शन नंबेर और टां�ंके्शन राशिश के लिलए संकेत किदया 
�ाएगा, �ो सभी असली पेेपेॉइंंट रसीद पेर पेाए �ा सकते हा।ं यकिद निःबेक्रीी मंें बेारकोडी 
या स्वीाइंपे काडीड शामिमेंल हा,ै तो स्क्रीीन "कस्टोमेंर कोडी" के लिलए संकेत देगी और काडीड 
को सै्कैन या स्वीाइंपे किकया �ाना चााकिहाए।

यकिद लेन-देन मंें ऊ�ाड कंु�ी या काडीड शामिमेंल हा,ं तो इंनं्हें पेीपेीओएस किडीवााइंस मंें डीाला 
�ाना चााकिहाए। यकिद रिरवासडल सफल हाोता हा,ै तो आपेको ग्रााहाक को सहाी पैेसे वाापेस 
करने के लिलए कहाा �ाएगा और एक रिरवासडल रसीद निःप्रोटं हाोगी।  रिरवासडल को मेंूल 
निःबेक्रीी के समेंान हाी किटल पेर करने की आवाश्योकता नहाी ंहा,ै बेल्किल्क इंसे उसी पेेपेॉइंंट 
किडीवााइंस का उपेयोग करके किकसी भी किटल पेर किकया �ा सकता हैा।
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किकसी पेेपेॉइंंट लेनदेन रसीद की प्रोनिःतलिलनिःपे को पुेनः निःप्रोटं करने के लिलए इंस तक आपेके ईपेीओएस 
धिसस्टोमें पेर पेेपेॉइंंट मेेंनू के मेंाध्यमें से पेहंुँचाा �ा सकता हैा - स्क्रीीन पेर किदए गए निःनदेशो ंका पेालन करं। 

पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी रीप्रिंप्रटं

आपे एक हाी बेासे्कैट मंें कई पेेपेॉइंंट लेनदेन संसाधि�त कर सकत ेहा,ं जि�सका अथड हा ैकिक आपे एक हाी 
समेंय मंें निःबे�ली की चााबेी और गैस काडीड संसाधि�त कर सकत ेहां। ऑन-स्क्रीीन संकेतो ंका पेालन करं और 
चेाकआउट पूेरा हाोने तक मेंीकिडीया को रीडीर मंें छोोड़ दं।

आपे पेेपेॉइंंट के मेंाध्यमें से कई अलग-अलग प्रोकार के लेनदेन संसाधि�त कर सकत ेहा।ं अगर कोई ग्रााहाक आपेसे कुछो ऐसा मेंागंता 
हा ैजि�सके बेारे मंें आपेने पेहाले न सुना हाो या न देखोा हाो, तो टर्मिमेंनल पेर भरोसा करं और इंसकी कोशिशश करं। पेेपेॉइंंट टर्मिमेंनल 
केवाल वाै� बेारकोडी, वााउचार और लेनदेन को हाी संसाधि�त करेगा।

हामेेंशा ऑन-स्क्रीीन निःनदेशो ंका पेालन करना याद रखंो और कभी भी 
पेेपेॉइंंट लेनदेन को फ़ंोन पेर या यकिद कोई ग्रााहाक स्टोोर मंें मेंौ�ूद न हाो 
तो संसाधि�त न करं। 

टर्मि�नील पेर 
भरोसा रखंा
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आपेके निःनपेटान अधि�सूचानाओ ंतक पेहंुँचा my.paypoint.com के मेंाध्यमें से हा,ै किकसी भी 
इंन-स्टोोर रिरपेोर्किंटग के लिलए अपेने ईपेीओएस प्रोदाता से बेात करं जि�स तक आपेके ईपेीओएस धिसस्टोमें 
के मेंाध्यमें से पेहुँचा की �ा सकती हैा।

पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी रिरपेोटम करनीा                                                               
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पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी के प्रकार
काडीड भुगतान प्रोकिक्रीया करने के दो तरीके हां - एक सं्टोडीअलोन निःवाकल्प के रूपे मंें पेेपेॉइंंट मिमेंनी के मेंाध्यमें से, या अपेने मेंौ�ूदा 
ईपेीओएस धिसस्टोमें किडीवााइंस के मेंाध्यमें से पेेपेॉइंंट कनेक्ट के मेंाध्यमें से, यकिद आपेने पेेपेॉइंंट के साथ अपेने सामेंान्य रिरटेलर 
समेंझाौते के किहास्से ेके रूपे मंें काडीड सेवााएँ प्रोाप्ता करना चुाना हा।ै 

भगुतानी तिवधि�यााँ

संपेकम  रहिहैत: पेेपेॉइंंट मिमेंनी के ऊपेर संपेकड  रकिहात प्रोतीक के सामेंने संपेकड  रकिहात काडीड या भुगतान सक्षमें किडीवााइंस 
टैपे करं।

लिचेपे और तिपेनी: पेेपेॉइंंट मिमेंनी के दाईं ओर स्लॉॉट मंें काडीड  डीालं। किडीवााइंस ग्रााहाक से अपेना निःपेन द�ड करने के 
लिलए कहागेा। 

चंुेबकीया / स्वााइंपे: काडीड को स्क्रीीन के ऊपेर पेीडीर पेर स्वीाइंपे करं, जि�समंें चंुाबेकीय पेट्टीी स्क्रीीन की ओर  
हाो। ग्रााहाक के हास्ताक्षर के लिलए एक हास्ताक्षर रसीद निःप्रोटं हाोगी। काडीड पेर हास्ताक्षर के निःवारुद्ध हास्ताक्षरिरत  
रसीद की �ाचँा करं। 

हास्ताक्षरिरत रसीद को अपेने रिरकॉडीड के लिलए रखंो।

लिचेपे और हैस्ताा�र: टर्मिमेंनल के दाईं ओर स्थि�त स्लॉॉट मंें काडीड डीालं। ग्रााहाक के हास्ताक्षर के लिलए एक हास्ताक्षर 
रसीद निःप्रोटं हाोगी। काडीड पेर हास्ताक्षर के निःवारुद्ध हास्ताक्षरिरत रसीद की �ाचँा करं।  

हास्ताक्षरिरत रसीद को रखंो।

1

2

3

4
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पेेपेॉइंंट मि�नीी और 
पेेपेॉइंंट कनेीक्ट के 
साथ शुरुआत करनीा

पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी को 
संसाधि�त करनीा

का�म भगुतानीो ंपेर 
प्रहि�याा कैसे करं

पेेपेॉइंंट सेवाओ ंका 
उपेयाोग करनीा

यकिद आपेके पेास पेेपेॉइंंट कनेक्ट हैा, तो ये फं़ंक्शन पेेपेॉइंंट  
मिमेंनी किडीवााइंस के साथ-साथ, आपेके ईपेीओएस धिसस्टोमें के 
मेंाध्यमें से सुलभ हा ं। 

हाोमें स्क्रीीन पेर आइंकन पेर टैपे करके काडीड भुगतान ऐपे लॉन्च 
करं।

पेेपेॉइंंट मि�नीी पेर का�म भगुतानी �ुख्या स्क्रीीनी

साइं� �ेनीू

भगुतानी तिवकल्प

व्याापेारी तिनीयंात्रीण

तिब�ी

रिरफं़ा�

कैशबैक के साथ तिब�ी

का�म �ौजी�ू नीहैी ंहैै

पुेनी�ुमद्रण बैचे सेवा अंद्यतनी
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पेेपेॉइंंट मि�नीी पेर साई� �ेनीू

यकिद आपेके पेास पेेपेॉइंंट कनेक्ट हैा, तो ये फं़ंक्शन पेेपेॉइंंट मिमेंनी किडीवााइंस के साथ-साथ, आपेके ईपेीओएस धिसस्टोमें के मेंाध्यमें से 
सुलभ हा ं। 

लॉग-ऑनी 
�बे आपेका किडीवााइंस इंंस्टोॉल किकया �ा रहाा हाो, तबे इंसका उपेयोग किकया �ाता हा,ै यहा MAC कंु�ी को रीसेट करता हा ैऔर  
भुगतान हाोस्टो के साथ आरंशिभक लेनदेन करता हैा। कृपेया यहा तबे तक न करं �बे तक किक पेेपेॉइंंट प्रोनिःतनिःनधि� �ारा अधि�कृत न 
किकया �ाए। आपेको पेेपेॉइंंट टीमें के किकसी सदस्यों के साथ समेंथडन कॉल के दौरान लॉग ऑन करने का निःनदेश किदया �ा सकता हैा।

पुेनी�ुमद्रण  
अंनिःतमें सफल काडीड�ारक भुगतान रसीद निःप्रोटं करता हा।ै

बैचे रिरपेोटम
यहा वातडमेंान टोटल को निःप्रोटं करने और  
बेचैा बंेद करने (किदन का अंत) के निःवाकल्प प्रोदर्शिशत करता हैा।

रसी� डि�फ़ाॉल्टी
इंससे उपेयोगकताडओ ंको ग्रााहाक और व्याापेारी रसीदो ंकी 
प्रोनिःतयो ंको सक्षमें और अक्षमें करने का निःवाकल्प मिमेंलता हैा। 

सेवा
सामेंान्य पेरिरचाालन के दौरान सर्षिवास मेेंनू की आवाश्योकता नहाी ं
हाोती हा ैऔर यहा पेासवाडीड से सुरशिक्षत हा।ै 

अंद्यतनी
इंसका उपेयोग किडीवााइंस अपेडेीट आरंभ करने के लिलए किकया 
�ाता हा।ै आपेको पेेपेॉइंंट टीमें के किकसी सदस्यों के साथ समेंथडन 
कॉल के दौरान लॉग ऑन करने का निःनदेश किदया �ा सकता हैा। 

ऐहि�ज़ट
ऐपे बंेद कर देता हा ैऔर उपेयोगकताड को हाोमें स्क्रीीन पेर वाापेस 
ले �ाता हा।ै

लॉग ऑनी

पुेनी�ुमद्रण

बैचे

सेवा

अंद्यतनी

ऐहि�ज़ट
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पेेपेॉइंंट मि�नीी और 
पेेपेॉइंंट कनेीक्ट के 
साथ शुरुआत करनीा

पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी को 
संसाधि�त करनीा

का�म भगुतानीो ंपेर 
प्रहि�याा कैसे करं

पेेपेॉइंंट सेवाओ ंका 
उपेयाोग करनीा

रसी� प्रिंप्रदंिटगं

काडीड�ारक और मेंचंाट कॉपेी रसीदं पेेपेॉइंंट मिमेंनी किडीवााइंस के मेंाध्यमें से अक्षमें या सक्षमें की �ा 
सकती हा।ं किडीफ़ंॉल्टी रूपे से, केवाल व्याापेारी कॉपेी रसीदं हाी निःप्रोटं की �ाती हंा, और निःवाफल लेनदेन, 
रिरफं़ंडी और हास्ताक्षर सत्येापेन के लिलए रसीदं हामेेंशा निःप्रोटं हाोगंी।

हाोमें स्क्रीीन पेर आइंकन टैपे करके काडीड भुगतान ऐपे लॉन्च करं, किफर ऊपेरी बेाएँ कोने मंें 
साइंडी मेेंनू बेटन दबेाएँ और ‘रसीद किडीफ़ंॉल्टी’ दबेाएँ 

ग्रााहाक और व्याापेारी रसीदो ंको सक्षमें या अक्षमें करने के लिलए टॉगल सुनिःवा�ा का उपेयोग 
करं। 

1

2

रसीद किडीफ़ंॉल्टी

ग्रााहाक रसीद निःप्रोटं

व्याापेारी रसीद निःप्रोटं
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6

7

ग्रााहैक कॉपेी रसी� प्रिंप्रटं करनेी के लिलए, का�म भगुतानी ऐपे के भीतर �ुख्या स्क्रीीनी पेर ‘रीप्रिंप्रटं’ �बाएँऔर ‘रीप्रिंप्रटं लास्टैं 
टंाजेंीक्शनी’ दबेाएँ।

तिब�ी

1

2

3

4

5

‘ का�म पेे�ंट’ ऐपे खोोलं और ‘ सेल’दबेाएं।

देय राशिश पेाउंडी और पंेस मंें द�ड करं।  
�ैसे £15.99 के लिलए 1599 

हारे रंग का ‘का�म टंाजेंीक्शनी’ बेटन दबेाएँ।

ग्रााहाक से अपेना काडीड किदखोाने के लिलए कहा।ं 

किडीवााइंस भुगतान का पेरिरणामें प्रोदर्शिशत करेगा। 

मेंुख्या स्क्रीीन पेर वाापेस �ाने के लिलए ‘बैक टू हैो�’ दबेाएँ। 

आपेके रिरकॉडीड के लिलए एक मेंचंाट कॉपेी निःप्रोटं की �ाएगी।

पेेपेॉइंंट मि�नीी के �ाध्य� से भगुतानी लेनीा

पेेपेॉइंंट मिमेंनी किडीवााइंस मंें लॉग इंन करं और हाोमें स्क्रीीन पेर आइंकन पेर टैपे करके काडीड भुगतान 
 ऐपे लॉन्च करं।
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पेेपेॉइंंट मि�नीी और 
पेेपेॉइंंट कनेीक्ट के 
साथ शुरुआत करनीा

पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी को 
संसाधि�त करनीा

का�म भगुतानीो ंपेर 
प्रहि�याा कैसे करं

पेेपेॉइंंट सेवाओ ंका 
उपेयाोग करनीा

कैशबैक के साथ तिब�ी

1

2

3

5

6

7

काडीड पेेमेंंट’ ऐपे खोोलं और ‘सेल तिवथ कैशबैक’ दबेाएं। 

देय राशिश पेाउंडी और पंेस मंें द�ड करं।

हारे रंग का ‘का�म टंाजेंीक्शनी’ बेटन दबेाएँ।

ग्रााहाक से कहा ंकिक वाहा अपेना काडीड पेेपेॉइंंट  
मिमेंनी किडीवााइंस के दाईं ओर डीालं।

कैशबेकै राशिश द�ड करं और ‘ कप्ति�न्य’ूदबेाएँ।

ग्रााहाक से अपेना निःपेन द�ड करने के लिलए कहा।ं

किडीवााइंस भुगतान का पेरिरणामें प्रोदर्शिशत करेगा।

ग्रााहाक से अपेना काडीड निःनकालने के लिलए कहा।ं

मेंुख्या स्क्रीीन पेर वाापेस �ाने के लिलए ‘बैक टू हैो�’ दबेाएँ।

ग्रााहाक को उनकी नकदी सौपंें।

आपेके रिरकॉडीड के लिलए एक मेंचंाट कॉपेी निःप्रोटं की �ाएगी।

8

9

10

11

ग्रााहैक कॉपेी रसी� प्रिंप्रटं करनेी के लिलए, का�म ऐपे के भीतर �ुख्या स्क्रीीनी पेर ‘रीप्रिंप्रटं’ �बाएँऔर 
‘रीप्रिंप्रटं लास्टैं टंाजेंीक्शनी’ �बाएँ।

4
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1

2

3

4

5

6

7

8

‘काडीड पेेमेंंट’ ऐपे खोोलं और ‘रिरफंा�’ दबेाएं।

व्याापेारी पेासवाडीड द�ड करं।  यहा आपेके एसआईडीी (MID) के पेहाले 8 अकं हा ं�ो रसीद के शीर्षड पेर पेाए �ात ेहा।ं

रिरफंडी करने वााली राशिश पेाउंडी और पंेस मंें द�ड करं।  

�ैसे £15.99 के लिलए 1599 

हारे रंग का ‘का�म टंाजें़क्शनी’ बेटन दबेाएँ।

ग्रााहाक से अपेना काडीड किदखोाने के लिलए कहा।ं

किडीवााइंस रिरफंडी का पेरिरणामें प्रोदर्शिशत करेगी।

मेंुख्या स्क्रीीन पेर वाापेस �ाने के लिलए ‘बैक टू हैो�’ दबेाएँ।

व्याापेारी एवंा ग्रााहाक की रसीदं मेंुकिद्रत हाोगंी।

रिरफंा�

कृपेया ध्यान दं: आपे अपेने ईपेीओएस या पेेपेॉइंंट मिमेंनी के मेंाध्यमें से 
ई-मेंनी उत्पाादो ंका रिरफंडी नहाी ंकर सकते। ई-मेंनी प्रोदाता रिरफंडीो ंके 
साखो स्वीयं निःनपेटेगा।

हैस्ताा�र आवश्यक

यकिद किकसी काडीड पेर हास्ताक्षर �ाचँा की आवाश्योकता हाोती हा,ै तो किडीवााइंस ग्रााहाक के हास्ताक्षर के लिलए हास्ताक्षर �ान के साथ एक 
रसीद निःप्रोटं करेगा।

1. ग्रााहाक के काडीड पेर हास्ताक्षर के निःवारुद्ध हास्ताक्षरिरत रसीद की �ाचँा करं।

2. पेेप्वााइंंट मिमेंनी 'धिसग्नेेचार चैाकड  ऐके्सप्ट / किडी�ाइंन' का संकेत देगा।

3. हास्ताक्षर स्वीीकृत या अस्वीीकृत हाोने पेर लेनदेन समेंाप्ता हाो �ाएगा।
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पेेपेॉइंंट मि�नीी और 
पेेपेॉइंंट कनेीक्ट के 
साथ शुरुआत करनीा

पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी को 
संसाधि�त करनीा

का�म भगुतानीो ंपेर 
प्रहि�याा कैसे करं

पेेपेॉइंंट सेवाओ ंका 
उपेयाोग करनीा

कार्� �ौजीू� नीहैीं हैै

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

‘काडीड पेेमेंंट’ ऐपे खोोलं और ‘का�म नीॉट पे्रजं़ट’दबेाएं। 

‘सेल’ या ‘रिरफंा�’ दबेाएं।

आवाश्योक राशिश पेाउंडी और पंेस मंें द�ड करं।

हारे रंग का ‘सीएनीपेी’टांजं़के्शन बेटन दबेाएँ।

काडीड और पेता निःवावारण (केवाल संख्याात्मक �ानकारी) द�ड करं और ‘सबेमिमेंट’ दबेाएँ।

किडीवााइंस सुरक्षा �ाचँा का पेरिरणामें प्रोदर्शिशत करेगा, �सेै किक पेूणड मिमेंलान, कोई मिमेंलान नहाी,ं 
केवालसेक कोडी।

‘एके्सेप्ट’ या ‘डि�क्लााइंनी’दबेाएँ

किडीवााइंस लेनदेन पेरिरणामें प्रोदर्शिशत करेगी।

मेंुख्या स्क्रीीन पेर वाापेस �ाने के लिलए ‘बैक टू हैो�’ दबेाएँ। 

एक ‘व्याापेारी‘ कॉपेी निःप्रोटं की हाोगी।

कृपेया ध्यान दं: पेेपेॉइंंट से संबंेधि�त लेनदेन के लिलए ग्रााहाक को हामेेंशा स्टोोर मेंं 
मेंौ�दू हाोना चााकिहाए।
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तिब�ी 

पेेपेॉइंंट कनेीक्ट के साथ अंपेनेी ईपेीओएस  
धिसस्टैं� के ज़रिरए एकीकृत का�म भगुतानी लेनीा

बेासे्कैट मंें चाीज़ ंडीालना और ’चेाकआउट’ करना

भुगतान तरीके के रूपे मंें ’का�म ’ चुानं।

पेेपेॉइंंट मिमेंनी किडीवााइंस राशिश किदखोाएगी और एक काडीड के लिलए पूेछेोगी। 

भुगतान के दौरान ईपेीओएस निःनदेश किदखोाएगी - काडीड डीालं, निःपेन द�ड करं, प्रोकिक्रीया हाो रहाी हैा आकिद।

�बे भुगतान पूेरा हाो �ाता हा,ै तो ईपेीओएस प्रोणाली बेासे्कैट को अद्योतन या बंेद करेगी।

किडीवााइंस लेनदेन पेरिरणामें प्रोदर्शिशत करेगी और एक व्याापेारी रसीद निःप्रोटं करेगी।

यकिद ग्रााहाक �ारा अनुरो� किकया �ाता हा ैतो ईपेीओएस प्रोणाली काडीड�ारक रसीद मुेंकिद्रत  
करने का निःवाकल्प प्रोदान करेगी।

पेेपेॉइंंट कनेक्ट के लिलए, काडीड भुगतान आपेके ईपेीओएस धिसस्टोमें से संसाधि�त किकए �ात ेहा ंऔर भुगतान लेने के लिलए लेनदेन सी� े
किडीवााइंस पेर भे� े�ाएँगे। कुछो ईपेीओएस धिसस्टोमें प्रोकिक्रीयाएँ शिभन्न हाो सकती हंा। यकिद कोई संदेहा हाो तो कृपेया अपेने ईपेीओएस 
प्रोदाता से संपेकड  करं।
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पेेपेॉइंंट मि�नीी और 
पेेपेॉइंंट कनेीक्ट के 
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का�म भगुतानीो ंपेर 
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पेेपेॉइंंट सेवाओ ंका 
उपेयाोग करनीा

कैशबैक के साथ तिब�ी

हैस्ताा�र आवश्यक

यकिद आपेका ईपेीओएस धिसस्टोमें कैशबेकै प्रोदान करने के लिलए कॉकि�फ़ंगर किकया गया हाै और 
डीाला गया काडीड कैशबेकै का समेंथडन करता हैा, तो ईपेीओएस धिसस्टोमें 'कैशबैक हैा/ंनीहैी'ंनिःवाकल्प 
प्रोस्ततु करेगा।

• यकिद 'हैा'ं चुाना �ाता हा,ै तो ईपेीओएस धिसस्टोमें स्क्रीीन पेर कैशबेकै राशिश द�ड करं, और नई 
राशिश ग्रााहाक को किडीवााइंस पेर प्रोदर्शिशत की �ाएगी।

•  यकिद 'नीहैी'ं चुाना �ाता हा,ै तो लेनदेन मूेंल राशिश के साथ �ारी रहेागा।

• ईपेीओएस धिसस्टोमें आपेको ग्रााहाक को देय किकसी भी नकदी के बेारे मंें संकेत देगा।

यकिद किकसी काडीड पेर हास्ताक्षर �ाचँा की आवाश्योकता हाोती हा,ै तो किडीवााइंस ग्रााहाक के हास्ताक्षर 
के लिलए हास्ताक्षर �ान के साथ एक रसीद निःप्रोटं करेगी।
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ग्रााहाक के काडीड पेर हास्ताक्षर के निःवारुद्ध हास्ताक्षरिरत रसीद की �ाचँा करं।

पेेप्वााइंंट मिमेंनी 'धिसगे्नेचेर चैेकम  ऐके्सेप्ट / डि�क्लााइंनी' का संकेत �ेगा।

हास्ताक्षर स्वीीकृत या अस्वीीकृत हाोने पेर लेनदेन समेंाप्ता हाो �ाएगा।
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पेेपेॉइंंट मिमेंनी किडीवााइंस रिरफंडी की राशिश किदखोाएगी और ग्रााहाक के काडीड के लिलए पूेछेोगी। 

�बे रिरफंडीपूेरा हाो �ाता हा,ै तो ईपेीओएस प्रोणाली बेासे्कैट को अद्योतन या बंेद करेगी।

किडीवााइंस लेनदेन पेरिरणामें प्रोदर्शिशत करेगी और एक व्याापेारी और काडीडहाल्डर रसीद निःप्रोटं करेगी।

रिरफं़ा�
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अपेने ईपेीओएस धिसस्टोमें के ज़रिरए रिरफं़ंडी शुरू करं। 

रिरफं़ंडी की �ाने वााली वास्तएँु या राशिश �ोडं़ और 'चेाकआउट' करं।

भुगतान तरीके के रूपे मंें ’काडीड ’ चुानं।

कृपेया ध्यान दं: आपे अपेने ईपेीओएस या पेेपेॉइंंट मिमेंनी के मेंाध्यमें से ई-मेंनी उत्पाादो ंका रिरफंडी नहाी ंकर 
सकत।े ई-मेंनी प्रोदाता रिरफंडीो ंके साथ स्वीयं निःनपेटेगा। 
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का�म �ौजी�ू नीहैी ंहैै

बेासे्कैट मंें चाीज़ ंडीालना और ’चेाकआउट’ करना

भुगतान निःवाधि� के रूपे �ं ‘का�म नीॉट पे्रजं़ट’ / ‘�ेल टेलीफाोनी ऑ�मर ’ चुानं।

ईपेीओएस धिसस्टोमें ‘कम्पलीट दि�स टंाजें़क्शनी ऑनी डि�वाइंस’प्रोदर्शिशत करेगा।

काडीड और पेता निःवावारण (केवाल संख्याात्मक �ानकारी) द�ड करं और ‘सबेमिमेंट’ दबेाएँ।

किडीवााइंस सुरक्षा �ाचँा का पेरिरणामें प्रोदर्शिशत करेगी, �सेै किक पेूणड मिमेंलान, कोई मिमेंलान 
नहाी,ं केवाल सेक कोडी।

‘एके्सेप्ट’ या ‘डि�क्लााइंनी’दबेाएँ

�बे भुगतान पूेरा हाो �ाता हा,ै तो ईपेीओएस प्रोणाली बेासे्कैट को अद्योतन या बंेद करेगी।

किडीवााइंस लेनदेन पेरिरणामें प्रोदर्शिशत करेगी और एक व्याापेारी रसीद मुेंकिद्रत करेगी।

ईपेीओएस प्रोणाली यकिद आवाश्योकता हा,ै एक काडीड�ारक रसीद मुेंकिद्रत 
करने का निःवाकल्प प्रोदान करेगी।
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पेेपेॉइंंट से संबंेधि�त लेनदेन के लिलए ग्रााहाक को हामेेंशा स्टोोर मेंं 
मेंौ�दू हाोना चााकिहाए।
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वतम�ानी याोग
याहै दि�नी के अंतं की रिरपेोटम 
चेलानेी के स�या आपेके 
वतम�ानी याोग को दि�खााता हैै। 

तिपेछला याोग
याहै आपेकी अंतंित� दि�नी 
स�ाप्तिप्त रिरपेोटम से लेनी-�ेनी 
का याोग दि�खााता हैै

दि�नी के अंतं का पेरिरणा�
• बेकं / अधि�ग्राहाणकताड
• वातडमेंान योग के लिलए बेचैा संख्याा
• व्याापेारी खोाता संख्याा
• टर्मिमेंनल पेहाचाानकताड
• बेचैा अपेलोडी पेरिरणामें

आतंरिरक ऐपे
• पेेपेॉइंंट मिमेंनी किडीवााइंस
• बेाहारी इंपेीओएस धिसस्टोमें

इंस सत्री के लिलए कुल
• खोात ेमंें डेीनिःबेट की संख्याा और मूेंल्यू
• खोात ेमंें के्रीकिडीट की संख्याा और मूेंल्यू
• लेनदेन की कुल संख्याा, मूेंल्यू, सीआर या डीीआर

का�म ब्राा�ं के अंनीसुार तिववरण:
• 4 मेेंस्टोों भुगतान कुल £50:
        £5 कैशबेकै सकिहात
• 2 संपेकड  रकिहात लेनदेन, कुल £20
• 1 चिचापे और निःपेन टांजं़के्शन £20 मंें
• 1 मैेंग्नेेकिटक टांजं़के्शन £10 मंें

लेनी-�ेनी स्रोोत
किडीवााइंस पेर या बेाहारी ईपेीओएस धिसस्टोमें के मेंाध्यमें से हााथ से किकए 
गए लेन-देन की मिगनती और मूेंल्यू किदखोाता हाै

�ीआर / सीआर
व्याापेारी को डीीआर डेीनिःबेट
व्याापेारी को सीआर डेीनिःबेट

दि�नी के अंतं की रिरपेोर्टिंटग  
- का�म
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काडीड पेेमेंंटस् ऐपे मंें किदन के अतं की रिरपेोटड लेनदेन के योग और काडीड ब्रााडंी और पेढ़ाने की निःवाधि� के 
अनुसार निःवाभा�न किदखोाती हा।ै किदन का अतं एक अवासर हैा �बे टर्मिमेंनल के योग का प्रोाप्ताकताड 
और किकसी अन्य रजि�स्टोर के साथ मिमेंलान किकया �ाता हैा।

काडीड पेेमेंंटस् ऐपे मंें अपेनी किदन के अतं की रिरपेोटड  शुरू करं, किफर ऊपेरी बेाएँ कोने मंें मेेंनू बेटन 
दबेाएँ और किफर 'बेचैा' दबेाएँ।

इंसे जि�तनी बेार आवाश्योक हाो किकया �ा सकता हैा, उदाहारण के लिलए किदन के अनंिःतमें लेनदेन के 
बेाद, या 24 घंंटे खुोले स्टोोर मंें शिशफ्ट बेदलने पेर।

अपेने ईपेीओएस धिसस्टोमें के मेंाध्यमें से पेहंुँचा किकए गए किदन के अतं के काडीड रिरपेोर्किंटग के बेारे मंें 
�ानकारी के लिलए अपेने ईपेीओएस प्रोदाता से बेात करं।
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पेेपेॉइंंट बंहिकंग गाइं�                                                          

यहा बेहुँत मेंहात्वपूेणड हा ैकिक पेेपेॉइंंट लेनदेन से लिलया गया पेैसा आपेके नामिमेंत बेकं खोात ेमंें हाो �हाा ँहामेंारे पेास �न एकत्र करने के 
लिलए पेयाडप्ता समेंय हाो। यकिद पेयाडप्ता �न नहाी ंहा,ै तो शुल्क लगाया �ाएगा। यकिद आपेको कोई समेंस्योंा हैा तो कृपेया हामंें यहाा ंईमेेंल 
करके तुरंत बेताएं contactus@paypoint.com. 

सभी डीायरेक्ट डेीनिःबेट आपेके खोात ेसे सुबेहा-सुबेहा बेकं खोुलने से पेहाले हाी काट लिलए �ाते हा,ं इंसलिलए डीायरेक्ट डेीनिःबेट की देय निःतधिथ 
से कमें से कमें एक कायडकिदवास पेहाले आपेके खोात ेमंें पेयाडप्ता �नराशिश �मेंा हाो �ानी चााकिहाए। 

कृपेया ध्यान दं किक बेकं अवाकाश के दौरान बेकंिकंग किदनो ंमंें बेदलावा हाो सकता हैा और आपेको रिरटेलर के साप्तााकिहाक अपेडेीट ईमेेंल 
के मेंाध्यमें से सूचिचात किकया �ाएगा। 

आपे my.paypoint.com पेर लॉग इंन करके और 'मेंाई से्टोटमंेंटस्' टैबे देखोकर अपेनी दैनिःनक डीायरेक्ट डेीनिःबेट राशिश की 
�ाचंा कर सकत ेहा।ं 

सोमेंवाार मंेंगलवाार बे�ुवाार गुरूवाार

मंेंगलवाार बे�ुवाार गुरूवाार शुक्रीवाार

बे�ुवाार गुरूवाार शुक्रीवाार सोमेंवाार

गुरूवाार शुक्रीवाार सोमेंवाार मंेंगलवाार

शुक्रीवाार - रनिःवावाार सोमेंवाार मंेंगलवाार बे�ुवाार

पेेपेॉइंंट लेनी�ेनी दि�नी
पेेपेॉइंंट प्राप्तिप्तयाो ंको बंक �ं 

जी�ा करनेी के लिलए अंनीशंुधिसत 
दि�नी

पेेपेॉइंंट प्राप्तिप्तयाो ंको बंक �ं 
जी�ा करनेी के लिलए अंतंित� 

दि�नी

डाायरेेक्ट डेाबि�ट दि�वस  
(इस समय केे �ा�  

�दंिकंेग केरेनेे परे डाायरेेक्ट डेाबि�ट 
बिवफल होो सकेताा हो)ै

पेेपेॉइंंट सेवाओ ंका उपेयाोग करनीा
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का�म भगुतानीो ंपेर 
प्रहि�याा कैसे करं

पेेपेॉइंंट सेवाओ ंका 
उपेयाोग करनीा

ग्रााहैक सेवा, सवोत्त� व्यावहैार और आचेार संहिहैता                      

ग्रााहाको ंको आपेके स्टोोर पेर पेेपेॉइंंट सेवाा का उपेयोग करने की शतड  के रूपे मंें सामेंान खोरीदने के लिलए 
नहाी ंकहाा �ाना चााकिहाए, न हाी उनसे सेवाा का उपेयोग करने के लिलए शुल्क लिलया �ाना चााकिहाए। 

कई पेेपेॉइंंट सेवााओ ंका उपेयोग ऐसे ग्रााहाक कर सकते हा ं�ो निःवात्तीय ककिठानाई मंें हा ंऔर इंसलिलए 
यहा मेंहात्वपूेणड हा ैकिक ये सेवााएँ निःनःशुल्क हाो।ं हामें आपेके ग्रााहाको ंको पेेपेॉइंंट सेवाा प्रोदान करने मंें 
आपेके समेंथडन की सराहाना करते हा ंऔर हामें आपेसे अनुरो� करत ेहा ंकिक कृपेया अपेने खोुदरा निःवाके्रीता 
समेंझाौते की शतं का पेालन करं,  
देखों: www.paypoint.com/bookletofterms. 

यकिद किकसी कारण से आपे किकसी ग्रााहाक  को अ�ायी रूपे से सेवाा देने मंें असमेंथड हा,ं तो आपे उनं्हें 
अगले निःनकटतमें रिरटेलर के निःवावारण के लिलए पेेपेॉइंंट स्टोोर लोकेटर  
(www.paypoint.com/storelocator) पेर �ाने की सलाहा दे सकत ेहा ं�ो यहा सेवाा 
प्रोदान कर सकता हैा। 

• कोई खारी�ारी आवश्यक नीहैी ं- हाालाकँिक कई ग्रााहाक पेेपेॉइंंट का उपेयोग करते समेंय सामेंान 
खोरीदत ेहा,ं लेकिकन आपे ग्रााहाको ंको सेवाा का उपेयोग करने के लिलए अपेने स्टोोर से सामेंान खोरीदने 
के लिलए बेाध्य नहाी ंकर सकत।े

• कोई अंधि�भार नीहैी ं- पेेपेॉइंंट उपेयोग करने के लिलए एक निःनःशुल्क सेवाा हा,ै और इंसका उपेयोग 
करने के लिलए ग्रााहाको ंपेर कोई शुल्क नहाी ंलगाया �ा सकता हैा।

• कोई इंनीकार नीहैी ं- कृपेया उन सभी ग्रााहाको ंको सेवाा प्रोदान करं �ो पेेपेॉइंंट सेवााओ ंका उपेयोग 
करना चााहात ेहा।ं यकिद आपे किकसी ग्रााहाक को सेवाा प्रोदान नहाी ंकर सकत ेहा,ं तो कृपेया हामेंसे तुरंत 
संपेकड  करं ताकिक हामें आपेकी सहाायता कर सकं।

• तिपेनी एके्सेस - कृपेया सुनिःनजि�त करं किक ग्रााहाक उपेकरण का किहास्सेा बेनने वााले या किकसी पेेपेॉइंंट 
ए�ंसी सेवाा को संसाधि�त करने के लिलए आवाश्योक किकसी भी निःपेन पैेडी तक सुरशिक्षत रूपे से पेहँुँचा 
पेा रहाे हा।ं



�ोखाा�ड़ेी से साव�ानी रहंै                                                          

याा� रखानेी याोग्य तीनी �ुख्या सुझााव:

कभी भी फ़ाोनी पेर पेेपेॉइंंट लेनी-�ेनी पूेरा नी करं, 
भले हाी कॉल करने वााला व्याक्तिक्त पेेपेॉइंंट से               
कॉल करने का दावाा क्योंो ंन कर रहाा हाो।

1

है�ेशा पेेपेॉइंंट स्क्रीीनी का पेालनी करं, किकसी भी 
�ोखोा�ड़ी की चाेतावानी पेर ध्यान दं।

2

किकसी भी पेेपेॉइंंट लेनदेन को करने से पेहाले है�ेशा 
अंथिग्रा� भगुतानी लं।3



सहैायाता और 
स�थमनी
हामें समेंझाते हा ंकिक व्यावासाय चालाने मंें समेंय लगता हैा और आपेको अपेने प्रोश्न का उत्तर तुरंत चााकिहाए हाो सकता हैा। आपे हामेंारे 
रिरटेलर पेोटडल 24/7 और हामेंारी वाेबेसाइंट पेर सहाायता और प्रोशिशक्षण वाीकिडीयो पेा सकत ेहा।ं 

रिरटेलरपेोटडल: my.paypoint.com
वाेबेसाइंट: paypoint.com 

यकिद आपेको हामेंारी ग्रााहाक सेवाा टीमें मेंं से किकसी से बेात करने की आवाश्योकता हा,ै तो कृपेया नीचेा किदए गए निःवावारण का उपेयोग 
करके संपेकड  करं:

ईमेंेल: contactus@paypoint.com 
फ़ंोन: 0330 400 0000*

   :  @paypoint

  :  @paypoint-plc

कॉल शुल्क 0330 और 0345: 03 नंबेरों पेर कॉल करने की लागत, आपेके फकिक्स्डी लाइंन या मेंोबेाइंल से 01 या 02 से शुरू हाोने वााले मेंानक भौगोलकिक नंबेर पेर कॉल करने की लागत से अ�किक नहाीं हाोगी और हाो सकता हाै यहा आपेके सेवाा पे्रदाता पेर नकिर्भर करते हाुए आपेके कॉल 
पेैके� मेंें शामेंकिल हाो। कृपेया अपेने कॉल भत्ते और शुल्क की पेुर्ष्टकि के लकिए अपेने फ़ोन पे्रदाता से पेरामेंर्श लें। पे्रशकिक्र्षण और अनुपेालन उद्देश्यों के लकिए कॉल की नकिगरानी या रकिकॉर्डी ककिया �ा सकता हाै।


