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ہمارا مفت POS استعمال كريں

ہمارے مفت پوائنٹ آف سیل كے ساتھ اپنے 

گاہکوں كے لیے اپنى پے پوائنٹ ان اسڻور سروسز 

كو فروغ ديں۔ يہاں اضافى پوائنٹ آف سیل كى 

درخواست كريں: 

my.paypoint.com. 
مزيد اشارے ايک اضافى قیمت پر دستیاب ہیں۔

سوشل میڈيا استعمال كريں

آپ اپنے اسڻور كو فروغ دے سکتے ہیں اور اپنے 

فیس بک اور X )سابقہ ڻويڻر( اكاؤنڻس كے ذريعے 

سوشل میڈيا پر صارفین كے ساتھ مشغول ہو سکتے 

ہیں۔  اپنے اسڻور كو آن لائن فروغ دينے كے لیے 

ہماری مفت سوشل میڈيا تصاوير كا استعمال كريں: 

paypoint.com/brandassets۔

اپنے عملے كو تربیت ديں

اپنے my.paypoint.com كے 

ذريعے براہ راست تربیتى ويڈيوز اور سپورٹ 

تک رسائى حاصل كريں۔

مفت ACS ركنیت 

صنعت كى معروف تقريبات میں مفت داخلے سے صنعت كى معروف تقريبات میں مفت داخلے سے

فائدہ اڻهائیں، آپ كے كاروبار كو متاثر كرنے والے فائدہ اڻهائیں، آپ كے كاروبار كو متاثر كرنے والے

اہم مسائل پر نمائندگى اور بہترين پريکڻس كرنے اہم مسائل پر نمائندگى اور بہترين پريکڻس كرنے

 كے لیے يقینى ايڈوائس گائیڈز تک رسائى۔  مفت كے لیے يقینى ايڈوائس گائیڈز تک رسائى۔  مفت

كے لیے رجسڻر كريں: 

paypoint.com/acs۔

اعلى قدر كى مصنوعات اور خدمات كو فروغ ديں آپ بہت سى پے پوائنٹ )PayPoint( كى 

مصنوعات پر كمیشن حاصل كر سکتے ہیں بشمول سم كارڈز، ڈيجیڻل واؤچرز اور كئى ديگر پے پوائنٹ 

)PayPoint( سروسز۔ ان مصنوعات كى پیشکش نہ صرف زيادہ گاہکوں كو اپنى طرف متوجہ كرتى 
ہے اور اضافى آمدنى حاصل كرتى ہے، بلکہ آپ كى نقدی كو ری سائیکل كركے كیش بینکنگ چارجز كو 

۔

 ،ںیم تروص یک مداصت ای قرف یھب یسک نایمرد ےک نژرو یزیرگنا ےک زیواتسد سا روا زیواتسد سا
۔اگ وہ بلاغ داوم اک نژرو یزیرگنا

كم كرنے میں بهى مدد كرتى ہے
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 پے پوائنٹ (PayPoint) میں 
خوش آمديد

ايک پے پوائنٹ )PayPoint( خوردہ فروش كے طور پر، آپ كو ذيل میں سے تمام چیزيں ہمارے 

آپ سے عہد كے حصے كے طور پر حاصل ہوں گى:

 پے پوائنٹ )PayPoint( لائلڻى پروگرام سے 

فائدہ اٹهائیں

ايک پے پوائنٹ )PayPoint( خوردہ فروش يعنى 

ريڻیلر كے طور پر، حال ہى میں شروع كیے گئے  پے پوائنٹ 

)PayPoint( لائلڻى پروگرام سے فائدہ اڻهائیں اور آپ 
كے پیسے بچانے اور اسڻور میں لوگوں كى تعداد بڑهانے میں 

مدد كے لیے ان بہترين سودوں كو غیر مقفل كريں۔ 

اخراجات كو كم كرنے اور كمیشن بڑهانے كے لیے سرفہرست نکات 

آنے والے نقد كو كم كريں

كارڈ كى ادائیگیاں )بشمول كنڻیکٹ لیس( قبول كى جا سکتى 

ہیں، جو زيادہ تر لین دين كے لیے بینکنگ كیش كے اخراجات 

كو كم كر سکتى ہے سوائے E-Money، منى ڻرانسفر اور 

پری پیڈ كارڈ كے بوجھ كے، جن كى ادائیگى ہمیشہ نقد میں 

كى جانى چاہیے۔ 

تلاش كے قابل تربیت، ويڈيوز اور اپ ڈيڻس my.paypoint.com كے ذريعے۔ 

ريڻیل سروسز ہب اور تکنیکى مدد، سال میں 365 دن دستیاب ہے۔ 

كمیشن ہفتہ وار آپ كے بینک اكاؤنٹ میں كريڈٹ كیا جاتا ہے اور my.paypoint.com كے ذريعے 

 كمیشن اسڻیڻمنڻس تک مفت آن لائن رسائى۔ 

my.paypoint.com كے ذريعے سیلز رپورڻس اور كاروباری بصیرتیں۔ 

پے پوائنٹ )PayPoint( كے لیے منفرد - ايک ڈيلى سیڻلمنٹ، آپ كے بینکنگ اخراجات كو كم كرتے ہوئے 

وصول كردہ اور ادا كى گئى رقم كو متوازن كرنے كے لیے۔ 

صارفین اور مصنوعات كے بے مثال پورٹ فولیو تک رسائى جو گاہکوں كو آپ كے اسڻور كى طرف كهینچتى ہے۔ 
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)PAYPOINT MINI( پے پوائنٹ منى 

 كا جائزہ پے پوائنٹ منى )PayPoint Mini( ايک  

تار كے بغیر ہاتھ میں پکڑنے والا آلہ ہے، جو پے پوائنٹ 

)PayPoint( كى خدمات اور كارڈ كى ادائیگیاں فراہم 
كرے گا۔ 

پے پوائنٹ منى )PayPoint Mini( میں ايک مربوط 

ڈيبٹ/كريڈٹ كارڈ ريڈر، پرنڻر اور اسکینر ہے جو آپ كے 

اسڻور كے لیے ايک ہى آلے كى صورت میں بنا ہوا ہے! 

پے پوائنٹ )PayPoint Mini( منى چارج كرنے كے 

لیے ڈاكنگ اسڻیشن كے ساتھ بهى آتا ہے۔  آپ كو توانائى اور 

سمارٹ كارڈ كے لین دين پر كارروائى كرنے كے لیے چابیاں 

اور كارڈ داخل كرنے كے لیے ہماری PPOS ڈيوائس بهى 

فراہم كى جائے گى۔

صرف تسلیم شدہ EPoS سسڻم فراہم كرنے والے ہى 

 )PayPoint CONNECT( پے پوائنٹ كنیکٹ

سروس فراہم كر سکتے ہیں۔  

 PayPoint مطابقت كى جانچ كرنے كے لیے

Connect Accredited لوگو )دائیں طرف 
ديکهیں( تلاش كريں۔ 

 پے پوائنٹ كنیکٹ )PAYPOINT CONNECT( كا جائزہ 

 پے پوائنٹ كنیکٹ )PayPoint CONNECT( آپ كے پے پوائنٹ منى 

)PayPoint Mini( آلے اور آپ كے تسلیم شدہ EPoS سسڻم كے درمیان انضمام ہے، جو 
آپ كو آپ كے موجودہ سسڻم میں مربوط كارڈ سروسز فراہم كرتا ہے۔ 

پے پوائنٹ كنیکٹ )PAYPOINT CONNECT( تسلیم شدہ                                                            

فروخت

رقم كى واپسى
كارڈ موجود نہیں ہے

كیش بیک كے ساتھ فروخت

دوبارہ پرنڻس 
بیچ 

سروس 
اپ ڈيڻس 



 آلے كا جائزہ                                                                 

)PAYPOINT MINI( پے پوائنٹ منى 

 كى كلیدی خصوصیات 

كچھ اہم چیزوں كى شناخت كرنے كے لیے ان شبیہوں )آئى كونز( كو تلاش كريں جن كى آپ كو اپنى سروس كے بارے میں جاننے كى ضرورت ہے۔ 

كیمرہ 

سپیکر 

چارجنگ كريڈل 
كنیکڻر

 C-ڻائپ 

يو ايس بى)USB( پورٹ 

 آواز كا بڻن:

  والیوم ڈاؤن بڻن 

كیمرے كو باركوڈ 

اسکیننگ كے لیے بهى 

متحرک كرتا ہے۔ 

پاور كلید 

+

-

 كنڻیکٹ لیس:
 كارڈز اور آلات كو كنڻیکٹ لیس لوگو كے خلاف 

تهپتهپايا جا سکتا ہے۔ 

پرنڻر 

كهولنے والا ہینڈل 

 كارڈ سوائپ: 
اسکرين كے اوپر والے سلاٹ كے ذريعے 

اسکرين كى طرف مقناطیسى پڻى كے ساتھ 
سوائپ كركے پڑهیں۔ 

 چپ اور پن: 
ريڈر سلاٹ میں كارڈ ڈالا جانا چاہیے اور 

 ادائیگى مکمل ہونے پر اسے ہڻا 
دينا چاہیے۔ 

 پے پوائنٹ منى 

 )PayPoint Mini(
علیحدہ مشین

 پے پوائنٹ كنیکٹ 

)PayPoint Connect(

4
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 نوٹ: ہوم اسکرين ايپس

 تبديلى كے تابع ہیں۔  

آلے كو جوڑنا 

ہوم پیج ايپس 

وائى فائى كو سیٹ كرنا                                                                              

نیٹ ورک سیڻنگز میں، اپنا Wi-Fi نیٹ ورک منتخب كريں اور كنیکٹ كرنے كے لیے Wi-Fi لاگ 

ان كى تفصیلات درج كريں۔ ايک بار جب آلہ Wi-Fi سے منسلک ہو جائے گا تو آلہ تازہ ترين سافٹ 

ويئر ڈاؤن لوڈ كرنا شروع كر دے گا )وائى فائى كى طاقت كے لحاظ سے اسے 10 منٹ سے زيادہ 

نہیں لگنا چاہئے(۔  ايک بار تیار ہونے كے بعد، آلہ 'سیٹ اپ مکمل ہو گیا ہے' ظاہر كرے گا۔  

زيبرا پرنڻر جوڑنا    

اگر آپ كے پاس زيبرا پرنڻر ہے، تو اسے بلوڻوتھ كے ذريعے جوڑا بنانے اور پهر ترتیب دينے كى ضرورت 

ہوگى۔ سیٹ اپ مینو كے ذريعے، 'نئے آلے كو جوڑيں' كو منتخب كريں اور آلے كى فہرست میں زيبرا 

پرنڻر كو منتخب كريں، اس پر پرنڻر كے نیچے سیريل نمبر كے طور پر لیبل لگايا جائے گا۔ پرنڻر كو 

ترتیب دينے كے لیے، Collect+ ايپ لانچ كريں، 'More )مزيد(' دبائیں پهر 'پرنڻر كنفیگريشن' 

دبائیں اور پهر 'لنک' كو دبائیں۔ اب اسے پے پوائنٹ منى )PayPoint Mini( میں جوڑا اور 

ترتیب ديا جائے گا تاكہ آپ زيبرا پرنڻر كے ذريعے لیبل پرنٹ كر سکیں۔  

پے پوائنٹ منى )PayPoint Mini( ہوم اسکرين پر ہر پے پوائنٹ سروس كے لیے مختلف ايپس 
موجود ہیں۔  

پے پوائنٹ ڻرانزيکشنز پر 

كارروائى كرنے كے لیے 

دبائیں۔  Collect+ transactions

 پر كارروائى كرنے كے 

لیے دبائیں

كارڈ كى ادائیگى پر كارروائى 
كرنے كے لیے دبائیں۔

اپنى پارک سیونگ ايپ تک 
رسائى كے لیے دبائیں۔ 

ايمیزون پارسل پر كارروائى 
كرنے كے لیے دبائیں۔ 

پے پوائنٹ ٹرانزيکشنز 

يا لین دين

ايمیزون ہب پارک سیورز  كاؤنڻر كیش 

 كارڈ

 پیمنڻس  

 كلیکشن + 

اسڻور اسکین  



جب آپ اپنے عارضى پاس ورڈ كے ساتھ پہلى بار لاگ ان ہوتے ہیں، تو 

آپ سے ايک نیا پاس ورڈ سیٹ كرنے كو كہا جائے گا جو صارف كے لیے 

منفرد ہو۔ 

صارفین كو سیٹ كرنا  

صارفین كو سیٹ كرتے وقت، پہلا صارف ہمیشہ مالک كا اكاؤنٹ ہوگا۔  پے پوائنٹ كا نمائندہ انسڻالیشن 

كے دوران آپ كے مالک كا اكاؤنٹ سیٹ كرنے میں آپ كى مدد كرے گا۔ ايک بار سیٹ كرنے كے بعد، 

مالک كا اكاؤنٹ تبديل نہیں كیا جا سکتا۔ 

ہم تجويز كرتے ہیں كہ آپ عارضى پاس ورڈ كے ساتھ عملے كے ديگر اراكین كے لیے ايک سپروائزر يا 

صارف اكاؤنٹ ترتیب ديں۔  

1

2

3

4

5

6

7

8

ايک ايسا صارف نام بنائیں جو منفرد ہو اور اس میں 

اعداد اور حروف دونوں استعمال ہوں۔

صارف كا پہلا نام درج كريں۔

صارف كا آخری نام درج كريں۔

' اگلا )Next(' پر كلک كريں۔

صارف كا ای میل ايڈريس درج كريں.

تصديق كرنے كے لیے صارف كا ای میل ايڈريس 

دوبارہ درج كريں۔ 

ايک عارضى پاس ورڈ بنائیں جسے صارف كو پہلى بار 

لاگ ان ہونے پر تبديل كرنے كے لیے كہا جائے گا۔

فوری 4 ہندسوں كا پن كوڈ بنانے كا آپشن موجود 

 ہے جو آپ كو فوری لاگ ان كرنے كى اجازت ديتا ہے

 اگر آپ كا آلہ اسڻینڈ بائى موڈ میں چلا جاتا ہے۔

• ايک مالک تمام صارف كو تخلیق/ترمیم كر سکتا ہے	

• ايک سپروائزر 'معیاری' صارفین كو تخلیق/ترمیم كر سکتا ہے 	

• ايک معیاری صارف صرف اپنى تفصیلات میں ترمیم كر سکتا ہے يوزر رول ڈراپ ڈاؤن مینو میں 	

'Supervisor )سپروائزر(' يا 'User )صارف(' كو منتخب كرنے كے لیے نیچے ديے 
گئے مراحل پر عمل كريں۔  ضرورت كے مطابق ان كو شامل، ترمیم اور غیر فعال كیا جا سکتا 

ہے۔  

اپنا مالک كا اكاؤنٹ بنائیں

صارف كا كردار

صارف كا نام

آخری نام

تاريخ پیدائش

مالک

6
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ڻل رول كے ايک سرے كو سپرنگ كى طرف جهکا كر كاغذ 

لوڈ كريں۔   اس بات كو يقینى بنائیں كہ ڻل رول صحیح 

طريقے سے لوڈ كیا گیا ہے – ڈهیلا سرہ سامنے كى طرف 

چپکا ہوا ہونا چاہیے۔  

رسید كا تهوڑا سا رول اپنى طرف كهینچیں اور ڈهکن بند كريں۔  

ٹل رولز لوڈ كرنا 

پے پوائنٹ منى )PayPoint Mini( آلہ 57mm x 40mm كى پیمائش كے ڻل رولز استعمال 

كرتا ہے۔  ڻل رولز خود بخود نہیں بهیجے جائیں گے، اس لیے جب آپ كا اسڻاک كم ہوگا تو آپ كو مزيد 

آرڈر كرنے كى ضرورت ہوگى۔  آپ كسى بهى معروف سپلائر سے آرڈر كر سکتے ہیں، لیکن اگر آپ انہیں ہم 

سے آرڈر كرنا چاہتے ہیں، تو آپ my.paypoint.com پر سپلائى آرڈر ويب فارم كے ذريعے ايسا 

كر سکتے ہیں۔ جب آپ اپنا آرڈر ديں گے تو آپ كو قیمت كے بارے میں بتايا جائے گا، اور يہ آپ كے 

رجسڻرڈ پے پوائنٹ بینک اكاؤنٹ سے وصول كى جائے گى۔

آلے كو ايک ہاتھ میں پکڑيں اور اوپر كا ڈهکن كهولنے كے 

لیے دوسرے ہاتھ كا استعمال كريں۔ ڈهکن كو آہستہ سے 

كهولیں، لیکن مضبوطى سے۔  

نیا رول لوڈ كرنے سے پہلے، چیک كريں كہ ہولڈر كسى 

بهى كاغذ يا خالى رول سے صاف ہے۔ 

1

2

3

4



آلے كى سیڻنگز 

 يہاں آپ اسکرين كى روشنى يا چمک، والیوم اور لاک اسکرين ڻائم كو ايڈجسٹ كر سکتے ہیں۔ 

اسکرين كى روشنى يا چمک كو ايڈجسٹ كرنا                                                               

سائیڈ مینو كو منتخب كريں اور سیڻنگز كو منتخب كريں۔  'اسکرين كى روشنى يا چمک كو ايڈجسٹ كريں' كو دبائیں۔ آپ سلائیڈر 

بڻن كا استعمال كركے اپنے آلے كى اسکرين كى روشنى يا چمک كو ايڈجسٹ كرسکتے ہیں۔ اسکرين كو روشن كرنے كے لیے بڻن كو 

دائیں اور مدهم كرنے كے لیے بائیں طرف سلائیڈ كريں۔ 

 والیوم كو ايڈجسٹ كرنا                                                                                        

سائیڈ مینو كو منتخب كريں اور سیڻنگز كو منتخب كريں۔  'والیوم كو ايڈجسٹ كريں' كو دبائیں۔ آپ سلائیڈر بڻن كا استعمال كركے 

اپنے آلے كا والیوم ايڈجسٹ كرسکتے ہیں۔ والیوم كو بڑهانے كے لیے بڻن كو دائیں اور نیچے كرنے كے لیے بائیں طرف سلائیڈ كريں۔ 

لاک اسکرين كے اوقات كو تبديل كرنا                                                                        

 سائیڈ مینو اور سیڻنگز كو منتخب كريں۔ 

'ڈيوائس لاک ڻائم آؤٹ' كو دبائیں اور آپ اپنے آلے كے اسڻینڈ بائى موڈ 

میں جانے سے پہلے وقت كى مدت كا انتخاب كرنے كے لیے ڈراپ ڈاؤن 

مینو كا استعمال كر سکتے ہیں۔ ڈيوائس لاک كا ڻائم آؤٹ 15 سیکنڈ 

سے لے كر 10 منٹ تک ہوتا ہے، جسے آپ اپنى ضروريات كے مطابق 

كسى بهى وقت تبديل كر سکتے ہیں۔

اسکرين كى روشنى يا چمک

والیوم

اوپر كا بڻن

كوئى نہیں

بلوٹوتھ 

تصديق كريں

ڈيوائس لاک ٹائم آؤٹ 

ڈاؤن بڻن

آلے كى سیڻنگز

اسکین

وائى فائى
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پے پوائنٹ منى 

 PayPoint(
Mini( اور پے 
پوائنٹ كنیکٹ 

 PayPoint(
Connect( كے 
ساتھ شروع كرنا

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
ڻرانزيکشنز يعنى لین 

 دين كى پروسیسنگ

كارڈ كى پیمنڻس پر 

كارروائى كیسے كريں

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
سروسز كا استعمال 

كرن
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ٹوكری میں پے پوائنٹ كے لین دين كو ڈالنا                  

اپنى پے پوائنٹ منى ) PayPoint Mini( ہوم 

اسکرين سے، 'P' بڻن دبائیں جب ايپ كهل جائے تو پیلے 

PAYPOINT بڻن كو منتخب كريں اور پهر لین دين شروع 
كرنے كے لیے ريڈر میں چابى يا كارڈ داخل كريں۔ 

پے پوائنٹ )PayPoint( كى اسکرينیں خود بخود ظاہر ہوں گى - آئڻم كى تصديق كے 

لیے اسکرين پر دی گئى ہدايات پر عمل كريں۔

پے پوائنٹ )PayPoint( كا مینو غائب ہو جائے گا، اور چیک آؤٹ ہونے تک آئڻم ڻوكری 

میں نظر آئے گا۔  

 'P' ،ہوم اسکرين سے )PayPoint Mini( پے پوائنٹ منى

بڻن دبائیں۔  

ديگر پے پوائنٹ )PAYPOINT( ٹرانزيکشنز يا لین دين                                                                         

1

1

2

2

3

3

4

بجلى كى چابیاں، گیس كارڈ اور كنڻیکٹ لیس  
)يعنى ڻرانسپورٹ سمارٹ كارڈز( 

 ديگر پے پوائنٹ )PayPoint( ٹرانزيکشنز يا لین دين جیسے ڈيجیڻل واؤچرز، 

  :eMoney موبائل ٹاپ اپس يا

ايپ كهلنے كے بعد، پیلے رنگ كے PAYPOINT بڻن 

كو منتخب كريں اور متعلقہ آئڻم كو منتخب كرنے كے لیے 

PayPoint مینو كى پیروی كريں۔ 

آئڻم كى تصديق كے لیے اسکرين پر دی گئى ہدايات پر عمل كريں )ہمیشہ 

آن اسکرين ہدايات پر عمل كريں(  

PayPoint مینو غائب ہو جائے گا، اور شے اس وقت تک ڻوكری میں 
 نظر آئے گى جب تک كہ ڻرانزيکشنز چیک آؤٹ نہیں ہو جاتا۔  

)PayPoint( پے پوائنٹ

 پے پوائنٹ 

)PayPoint(
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 پے پوائنٹ منى )PAYPOINT MINI( كا استعمال كرتے ہوئے پے پوائنٹ ڻرانزيکشنپر

 پےپوائنٹ ڻرانزيکشنپر پر آپ كے پےپوائنٹ منى )PayPoint Mini( آلے كے ذريعے كارروائى كى جاتى ہے۔ تمام ڻرانزيکشنز 

كا آغاز پے پوائنٹ منى )PayPoint Mini( آلے پر PayPoint ايپ لانچ كركے كیا جاتا ہے۔  PPOS آلے كو انرجى كیز، 

انرجى كارڈز اور ڻرانسپورٹ كارڈز پر كارروائى كرنے كے لیے استعمال كیا جائے گا۔ 

PPOS ڈيوائس 

گیس كارڈ ريڈر 

بجلى كى كلید ريڈر 

پےپوائنٹ منى )PayPoint Mini( كا استعمال 
كرتے ہوئے پےپوائنٹ ٹرانزيکشنز پر كارروائى 

 كیسے كريں 

ڻرانسپورٹ كارڈز كے 
لیے كنڻیکٹ لیس كارڈ 

ريڈر )علاقائى( 



پے پوائنٹ منى 

 PayPoint(
Mini( اور پے 
پوائنٹ كنیکٹ 

 PayPoint(
Connect( كے 
ساتھ شروع كرنا

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
ڻرانزيکشنز يعنى لین 

 دين كى پروسیسنگ

كارڈ كى پیمنڻس پر 

كارروائى كیسے كريں

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
سروسز كا استعمال 

كرن
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باركوڈ:  

پے پوائنٹ منى )PayPoint Mini( ہوم اسکرين سے، 'P' بڻن دبائیں، ايک بار جب ايپ 

كهل جائے تو پیلے PAYPOINT بڻن كو منتخب كريں، ايک بار جب ايپ كهل جائے تو 

پیلے PAYPOINT بڻن كو منتخب كريں۔ PayPoint كے ذريعے قابل ادائیگى بلوں 

میں ايک بار كوڈ ہونا چاہیے - اسکرين پر اشارے كے بعد ادائیگى پر كارروائى كرنے كے لیے 

اسے اسکین كريں۔  اگر باركوڈ اسکین نہیں ہوتا ہے، تو پیلے رنگ كے PayPoint بڻن كو 

دبائیں، ايک بار جب ايپ كهل جائے تو پیلے PAYPOINT بڻن كو منتخب كريں۔ اسکرين 

پر كى پیڈ كا استعمال كرتے ہوئے بار كوڈ نمبر ڻائپ كريں اور 'Enter' دبائیں۔  

�ٹچ اسکرين مینو:  

پے پوائنٹ منى )PayPoint Mini( ہوم اسکرين سے، 'P' بڻن دبائیں، ايک بار جب ايپ 

كهل جائے تو پیلے PAYPOINT بڻن كو منتخب كريں. مینو كا استعمال ڈيجیڻل واؤچرز، 

موبائل ڻاپ اپس، پاركنگ كى ادائیگى، دی ہیلتھ لاڻری اور ديگر كئى اسکیمیں فروخت كرنے كے 

لیے كريں۔ ہمیشہ آن اسکرين ہدايات پر عمل كريں۔

ريورسلز )الٹ پلٹ(:

تمام لین دين كو تبديل نہیں كیا جا سکتا جیسے كہ E-Money يا ڈيجیڻل واؤچرز۔ قابل 

 اطلاق لین دين كے لیے، ريورسلز يا واپسى فروخت كے 10 منٹ كے اندر كى جا سکتى ہیں

 اور پے پوائنٹ اسکرين كے ذريعے ريفنڈ بڻن كو دبانے سے شروع كیا جا سکتا ہے۔ 

 آپ كو تصديقى كوڈ، ڻرانزيکشن نمبر اور ڻرانزيکشن كى رقم كى تعداد كے لیے كہا جائے گا

 جو سب اصل پے پوائنٹ كى رسید پر مل سکتے ہیں۔  اگر فروخت میں باركوڈ يا سوائپ كارڈ 

شامل ہے، تو اسکرين "كسڻمر كوڈ" كے لیے اشارہ كرے گى اور كارڈ كو اسکین يا سوائپ كیا جانا 

چاہیے۔ 

اگر ڻرانزيکشن میں انرجى كیز يا كارڈ شامل ہیں، تو انہیں PPOS آلے میں داخل كیا جانا 

چاہیے۔  اگر ريورسل كامیاب ہو جاتا ہے، تو آپ كو گاہک كو صحیح رقم كے ساتھ ريفنڈ كرنے كے 

لیے كہا جائے گا اور ايک ريورسل رسید پرنٹ كى جائے گى۔  ريورسل كو اصل فروخت والى ڻل 

پر كرنے كى ضرورت نہیں ہے لیکن اسى پے پوائنٹ آلے كو استعمال كرتے ہوئے كسى بهى ڻل پر 

ہوسکتا ہے۔



12

پےپوائنٹ لین دين كى اقسام                                                               

بجلى كى كیز )1 فى ٹوكری(: 

پے پوائنٹ منى )PayPoint Mini( ہوم اسکرين سے، 'P' بڻن دبائیں، ايک بار ايپلیکیشن كهلنے كے بعد پیلے 

PAYPOINT بڻن كو منتخب كريں۔ كلید كو PPOS  آلے میں داخل كريں جس میں كلید پر تیر كا سامنا اسى 
طرح ہوتا ہے جس طرح آلے پر تیر ہوتا ہے۔ آپ كو كلید كو ريڈر میں اس وقت تک چهوڑ دينا چاہیے جب تک كہ 

ڻرانزيکشن چیک آؤٹ مکمل نہ ہو جائے اور آپ اسے ہڻانے كے لیے اسکرين پر ہدايات ديکهیں۔

 گیس كارڈز )1 فى ٹوكری(:  

پے پوائنٹ منى )PayPoint Mini( ہوم اسکرين سے، 'P' بڻن دبائیں، ايک بار جب ايپ  كهل جائے تو پیلے 

PAYPOINT بڻن كو منتخب كريں۔   گیس كارڈ كو PPOS  آلے میں داخل كريں جس میں چپ كا رخ نیچے اور 
گاہک كى طرف ہو۔    آپ كو كارڈ كو ريڈر میں اس وقت تک چهوڑنا چاہیے جب تک كہ ڻرانزيکشن چیک آؤٹ مکمل نہ 

ہو جائے اور آپ اسے ہڻانے كے لیے اسکرين پر ہدايات ديکهیں۔

 سوائپ كارڈز:  

پے پوائنٹ منى )PayPoint Mini( ہوم اسکرين سے، 'P' بڻن دبائیں، ايک بار ايپلیکیشن كهلنے كے بعد پیلے 

PAYPOINT بڻن كو منتخب كريں۔  مقناطیسى پڻى والے كارڈز، جیسے كونسل ڻیکس يا پری پیڈ كارڈز، كو اسکرين 
كے اوپر والے كارڈ ريڈر كے ذريعے بائیں سے دائیں سوائپ كیا جانا چاہیے، مقناطیسى پڻى اسکرين كى طرف ہو۔  اگر 

كارڈ خراب ہو گیا ہے يا اس میں مقناطیسى پڻى نہیں ہے، تو كارڈ نہیں پڑهے گا۔  اگر كارڈ سوائپ كرنے پر پہچانا نہیں 

جاتا ہے تو پیلے رنگ كے PayPoint 'P' بڻن كو دبائیں، اسکرين پر كى پیڈ كا استعمال كرتے ہوئے لمبا كارڈ نمبر 

ڻائپ كريں اور 'Enter' دبائیں۔  اس سے تین آپشنز سامنے آئیں گے، آپشن 1 'مقناطیسى كارڈ' كا انتخاب كريں اور 

ڻرانزيکشن پر كارروائى كرنے كے لیے دوبارہ 'Enter' دبائیں۔ 

ٹرانسپورٹ سمارٹ كارڈز )1 فى ٹوكری(:  

پے پوائنٹ منى )PayPoint Mini( ہوم اسکرين سے، 'P' بڻن دبائیں، ايک بار جب ايپ كهل جائے تو پیلے 

PAYPOINT بڻن كو منتخب كريں۔   كنڻیکٹ لیس ڻرانسپورٹ سمارٹ كارڈز كو PPOS آلے كے سامنے والے 
كنڻیکٹ لیس ريڈر پر ركهنا چاہیے۔  آپ كو ريڈر كے سامنے كارڈ كو اس وقت تک چهوڑ دينا چاہیے جب تک كہ 

ڻرانزيکشن چیک آؤٹ مکمل نہ ہو جائے اور آپ اسے ہڻانے كے لیے اسکرين پر ہدايات ديکهیں۔



پے پوائنٹ منى 

 PayPoint(
Mini( اور پے 
پوائنٹ كنیکٹ 

 PayPoint(
Connect( كے 
ساتھ شروع كرنا

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
ڻرانزيکشنز يعنى لین 

 دين كى پروسیسنگ

كارڈ كى پیمنڻس پر 

كارروائى كیسے كريں

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
سروسز كا استعمال 

كرن
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شفٹ رپورٹ )X( يا اينڈ آف ڈے رپورٹ )Z( چلانے كے لیے PayPoint 'P' بڻن 

دبائیں، ايک بار جب ايپ كهل جائے تو 'Reporting' بڻن كو منتخب كريں اور پهر وہ 

رپورٹ منتخب كريں جسے آپ چلانا چاہتے ہیں۔  دن كے اختتام كى رپورڻس رات 12 بجے 

سے پہلے نہیں چلائى جا سکتیں۔

دن كے اختتام پر صرف ايک اينڈ آف ڈے )Z( رپورٹ پرنٹ كريں۔  ان كو دوبارہ ترتیب 

ديئے بغیر پورے دن میں ڻوڻل حاصل كرنے كے لیے، اپنى شفٹ )X( رپورٹ چلائیں۔ 

پے پوائنٹ ٹرانزيکشن رپورٹنگ                                                               

 )X( شفٹ رپورٹ  )EOD (Z

رپورٹنگ

كیا آپ دن كا اختتام يا شفٹ رپورٹ بنانا چاہیں گے؟

)PayPoint( پے پوائنٹ

تفصیل  قیمت كل 

0 آئڻمز 

دوبارہ پرنٹ كريں

رقم كى واپسى رپورٹنگ  چیک آؤٹ 

خالى ٹوكری 

زير استعمال فائل كو اوور رائڈ كريں
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ہمیشہ آن اسکرين ہدايات پر عمل كرنا ياد ركهیں اور فون پر يا 

اگر كوئى گاہک اسڻور میں موجود نہ ہو تو كبهى بهى پے پوائنٹ 

)PayPoint( كے لین دين پر كارروائى نہ كريں۔  

بہت سے مختلف قسم كے لین دين ہیں جن پر آپ PayPoint كے ذريعے كارروائى كر سکتے ہیں۔  اگر كوئى گاہک آپ سے 

ايسى چیز مانگتا ہے جس كے بارے میں آپ نے پہلے نہیں سنا يا ديکها ہے، تو ڻرمینل پر بهروسہ كريں اور اسے آزمائیں۔  پے پوائنٹ 

)PayPoint( ڻرمینل صرف درست باركوڈز، واؤچرز اور لین دين پر كارروائى كرے گا۔ 

آپ ايک ہى ڻوكری میں متعدد پے پوائنٹ )PayPoint( ڻرانزيکشنز پر كارروائى كر سکتے ہیں يعنى آپ ايک 

ہى وقت میں بجلى كى چابى اور گیس كارڈ پر كارروائى كر سکتے ہیں۔  آن اسکرين اشاروں پر عمل كريں اور 

چیک آؤٹ مکمل ہونے تک میڈيا كو ريڈرز میں چهوڑ ديں۔ 

پے پوائنٹ )PayPoint( ڻرانزيکشن 

رسید كى كاپى دوبارہ پرنٹ كرنے كے لیے پے 

پوائنٹ 'P' بڻن دبائیں، ايک بار ايپ كهلنے 

كے بعد 'REPRINT' بڻن كو منتخب 

كريں۔  يہ پچهلے 48 گهنڻوں میں پروسیس 

شدہ PayPoint ڻرانزيکشنز كو ظاہر 

كرے گا، اس ڻرانزيکشن پر كلک كريں جس 

كى آپ كو پرنٹ كرنے كى ضرورت ہے اور 

'دوبارہ پرنٹ' كو دبائیں۔ 

پے پوائنٹ )PAYPOINT( ٹرانزيکشن كو دوبارہ پرنٹ كرنا

منسوخ  دوبارہ پرنٹ كريں

دوبارہ پرنٹ كرنے كے لیے ايک رسید منتخب كريں

تفصیل 

)PayPoint( پے پوائنٹ

0 آئڻمز

رقم كى واپسى رپورٹنگ  چیک آؤٹ 

دوبارہ پرنٹ كريں خالى ٹوكری 

قیمت كل 

زير استعمال فائل كو اوور رائڈ كريں

ٹرمینل پر 
بهروسہ 

كريں



پے پوائنٹ منى 

 PayPoint(
Mini( اور پے 
پوائنٹ كنیکٹ 

 PayPoint(
Connect( كے 
ساتھ شروع كرنا

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
ڻرانزيکشنز يعنى لین 

 دين كى پروسیسنگ

كارڈ كى پیمنڻس پر 

كارروائى كیسے كريں

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
سروسز كا استعمال 

كرن
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1 • آپ كا منفرد PayPoint سائٹ نمبر۔  
PayPoint سے رابطہ كرتے وقت اسے بطور 

حوالہ استعمال كريں۔  

2 • رپورٹ كا نام اور ذريعہ۔ 

3 •  رپورٹ كى تاريخ اور وقت۔ 

4 • اسڻور كا نام اور پوسٹ كوڈ۔ 

5 • پہلا ڻرانزيکشن نمبر اور آخری ڻرانزيکشن نمبر كیا گیا۔ 

6 • مجموعى طور پر ڻرانزيکشن )لین دين( كا مجموعہ۔ 

PAYMENTS� • 7 )پیمنڻس( - لین دين كى كل 
تعداد جہاں گاہک آپ كو ادا كر رہا ہے )خوردہ 

فروش( اور كل رقم۔ 

REVERSALS • 8 )ريورسلز( - الٹ پلٹ كى كل 
تعداد اور رقم۔ 

SUBTOTAL • 9 )سب ڻوڻل(- ڈيبٹ ادائیگیوں پر 
كارروائى كى گئى مائنس ڈيبٹ ادائیگى كى تبديلى۔ 

10 •  كريڈٹ TXNS - لین دين كى كل تعداد جہاں 
آپ )خوردہ فروش( گاہک كو نقد رقم ادا كر رہے 

ہیں اور كل رقم۔ 

REVERSALS� • 11 )ريورسلز( - الٹ پلٹ كى 
كل تعداد اور رقم۔ 

SUBTOTAL� • 12 )سب ڻوڻل(- كريڈٹ ادائیگیوں 
پر كارروائى كى گئى مائنس كريڈٹ ادائیگى كى 

تبديلى۔ 

NET TOTAL • 13 )نیٹ ڻوڻل( - ڈيبٹ ادائیگیوں 
كا سب ڻوڻل اور كريڈٹ ڻرانزيکشنز سب ڻوڻل۔ 

دن كے اختتام )Z( كى  رپورٹ كى وضاحت كى گئى 

دن كے اختتام پر صرف ايک 

Z رپورٹ پرنٹ كريں۔  انہیں 
دوبارہ ترتیب ديئے بغیر پورے 

دن میں ڻوڻل حاصل كرنے كے 

لیے، اپنى X رپورٹ چلائیں۔  

 31199999

FULL UPLOAD REPORT
Source: CPA
17:11 15/11/23
SN:38900010

PP MINI MARKET LTD
AL7 1EL
FIRST 0194 - LAST 0196

GRAND TOTALS
PAYMENTS
   3 CASH     GBP 30.60
REVERSALS
   1 CASH     GBP 10.00
     
     SUBTOTAL GBP 20.60

CREDIT TXNS
   2 CASH     GBP 10.20
REVERSALS
   1 CASH     GBP  5.20
     
     SUBTOTAL GBP  5.00

NET TOTAL     GBP 15.60
15:36 16/11/23

EO
D

 (Z
)

EOD (Z)

PayPoint Site Number

Name of Report 

Date & Time

Fascia Name and Postcode

1st Txn Nr & Last Txn Nr performed

Overall Totals

Total no of Debit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Debit Payments - Debit
Payment reversals

Credit Txn Totals

Total no of Credit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Credit Payments - Credit
Payment reversals

 Net Total = Debit Payments Subtotal -
Credit Txns Subtotal 

2

3

4

5

6 7

13

8

9

10

11

12

1
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1 • آپ كا منفرد PayPoint سائٹ نمبر۔  
PayPoint سے رابطہ كرتے وقت اسے بطور حوالہ 

استعمال كريں۔  

2 • رپورٹ كا نام اور ذريعہ۔ 

3 •  رپورٹ كى تاريخ اور وقت۔ 

4 • اسڻور كا نام اور پوسٹ كوڈ۔ 

5 • �پہلا ڻرانزيکشن نمبر اور آخری ڻرانزيکشن نمبر كیا گیا۔ 

6 •  مجموعى طور پرڻرانزيکشن  كا مجموعہ۔ 

7 • ادائیگیاں - ڻرانزيکشن )لین دين( كى كل تعداد جہاں 
گاہک آپ كو ادا كر رہا ہے )خوردہ فروش( اور كل رقم۔ 

REVERSALS • 8 )ريورسلز( - الٹ پلٹ كى كل 
تعداد اور رقم۔ 

SUBTOTAL • 9 ) سب ڻوڻل (- ڈيبٹ ادائیگیوں پر 
كارروائى كى گئى مائنس ڈيبٹ ادائیگى كى تبديلى۔

10 •  كريڈٹ TXNS - لین دين كى كل تعداد جہاں آپ 
)خوردہ فروش( گاہک كو نقد رقم ادا كر رہے ہیں اور 

كل رقم۔ 

REVERSALS� • 11  )ريورسلز( - الٹ پلٹ كى كل 
تعداد اور رقم۔ 

SUBTOTAL • 12)سب ڻوڻل(  - كريڈٹ ادائیگیوں 
پر كارروائى كى گئى مائنس كريڈٹ ادائیگى كى 

تبديلى۔ 

NET TOTAL • 13) نیٹ ڻوڻل(  - ڈيبٹ ادائیگیوں 
كا سب ڻوڻل اور كريڈٹ ڻرانزيکشنز سب ڻوڻل۔ 

شفٹ )X( رپورٹ كى وضاحت كى گئى

31199999

SHIFT REPORT
Source: CPA
17:11 15/11/23
SN 38001100

PP MINI MARKET LTD
AL7 1EL
FIRST 0194 - LAST 0196

GRAND TOTALS
PAYMENTS
   3 CASH     GBP 30.60
REVERSALS
   1 CASH     GBP 10.00
     
     SUBTOTAL GBP 20.60

CREDIT TXNS
   2 CASH     GBP 10.20
REVERSALS
   1 CASH     GBP  5.20
     
     SUBTOTAL GBP  5.00

NET TOTAL     GBP 15.60
15:34 15/11/23

SH
IF

T 
R

EP
O

R
T 

(X
)

SHIFT REPORT (X)

PayPoint Site Number

Name of Report 

Date & Time

Fascia Name and Postcode

1st Txn Nr & Last Txn Nr performed

Overall Totals

Total no of Debit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Debit Payments - Debit
Payment reversals

Credit Txn Totals

Total no of Credit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Credit Payments - Credit
Payment reversals

 Net Total = Debit Payments Subtotal -
Credit Txns Subtotal 

2

3

4

5

6 7

13

8

9

10

11

12

1



پے پوائنٹ منى 

 PayPoint(
Mini( اور پے 
پوائنٹ كنیکٹ 

 PayPoint(
Connect( كے 
ساتھ شروع كرنا

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
ڻرانزيکشنز يعنى لین 

 دين كى پروسیسنگ

كارڈ كى پیمنڻس پر 

كارروائى كیسے كريں

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
سروسز كا استعمال 

كرن
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 )PAYPOINT( ايک ٹوكری میں پے پوائنٹ

ٹرانزيکشن )لین دين(  كو ڈالنا    

 اپنى EPoS سسڻم اسکرين سے، PayPoint 'P' بڻن دبائیں، پهر

 'Smart Token' دبائیں اور ڻرانزيکشن  شروع كرنے كے لیے PPOS آلے میں كلید 
يا كارڈ ڈالیں۔ 

پے پوائنٹ )PayPoint( كا مینو خود بخود آپ كے EPoS سسڻم پر ظاہر ہو جائے گا - 

آئڻم كى تصديق كے لیے اسکرين پر دی گئى ہدايات پر عمل كريں۔ 

پے پوائنٹ )PayPoint( كا مینو غائب ہو جائے گا، اور چیک آؤٹ ہونے تک آئڻم ڻوكری 

میں نظر آئے گا۔  

چیک آؤٹ كے لیے ڻوكری میں كوئى اور آئڻم شامل كرنے كے لیے اپنا EPoS سسڻم 

استعمال كريں - اس میں پےپوائنٹ )PayPoint( ڻرانزيکشنز اور اسڻور میں خريدی 

 جانے والى نان پے پوائنٹ آئڻمز شامل ہو سکتى ہیں۔  

ديگر پے پوائنٹ )PAYPOINT( كے ٹرانزيکشنز ) لین دين(                                                                         

اپنے EPoS سسڻم كى سکرين 

سے، پے پوائنٹ  'P' بڻن دبائیں۔  

متعلقہ آئڻم كو منتخب كرنے كے 

 )PayPoint( لیے پے پوائنٹ

مینو پر عمل كريں۔ 

1

1

2

2

3

3

4

4

بجلى كى كیز، گیس كارڈ اور كنڻیکٹ لیس  
)يعنى ڻرانسپورٹ سمارٹ كارڈز(

 ديگر پے پوائنٹ )PayPoint( ٹرانزيکشنز جیسے ڈيجیڻل واؤچرز، موبائل ٹاپ اپس يا ای منى۔  

 پے پوائنٹ )PayPoint( ٹرانزيکشنز صارفین كے لیے مفت ہونى  چاہیے۔ 

جہاں ايک PPOS آلے كو متعدد EPoS سسڻم لین كے ذريعے شیئر كیا جاتا ہے، 

صرف ايک لین كسى بهى وقت سمارٹ كارڈ كى ڻرانزيکشنز  )جیسے ڻرانسپورٹ ڻکٹ( 

كے لیے PPOS آلے كا استعمال كر سکتى ہے۔   اگر كوئى دوسری ڻیل PPOS آلہ 

استعمال كر رہى ہے، تو آپريڻر كو موجودہ لین دين كے مکمل ہونے تک انتظار كرنے كے 

لیے كہا جائے گا۔ 

آئڻم كى تصديق كے لیے اسکرين پر دی 

گئى ہدايات پر عمل كريں۔ 

پے پوائنٹ )PayPoint( كا مینو 

غائب ہو جائے گا، اور چیک آؤٹ ہونے 

تک آئڻم ڻوكری میں نظر آئے گا۔  
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پےپوائنٹ )PAYPOINT( ٹرانزيکشنز                                                                          

پےپوائنٹ )PayPoint( كنیکٹ كے ساتھ، پےپوائنٹ )PayPoint( ڻرانزيکشنز  پر آپ كے EPOS سسڻم كے ذريعے 

كارروائى كى جاتى ہے۔  تمام ڻرانزيکشنز آپ كے EPoS سسڻم مینو پر پیلے رنگ كے 'P' بڻن كو دبانے سے شروع كى 

جاتى  ہیں۔  PPOS  آلے كو انرجى كیز، انرجى كارڈز اور ڻرانسپورٹ كارڈز پر كارروائى كرنے كے لیے استعمال كیا جائے گا۔  

پےپوائنٹ )PayPoint( ٹرانزيکشنز صارفین كے لیے مفت ہونى چاہیے 

PPOS آلہ 

گیس كارڈ ريڈر 

بجلى كى 
كلید ريڈر 

ٹرانسپورٹ كارڈز كے 
لیے كنڻیکٹ لیس كارڈ 

ريڈر )علاقائى( 

پےپوائنٹ )PayPoint( كنیکٹ كا استعمال 
)PayPoint( كرتے ہوئے پےپوائنٹ 

ٹرانزيکشنز پر كارروائى كیسے كريں



پے پوائنٹ منى 

 PayPoint(
Mini( اور پے 
پوائنٹ كنیکٹ 

 PayPoint(
Connect( كے 
ساتھ شروع كرنا

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
ڻرانزيکشنز يعنى لین 

 دين كى پروسیسنگ

كارڈ كى پیمنڻس پر 

كارروائى كیسے كريں

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
سروسز كا استعمال 

كرن
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 باركوڈ:  

پے پوائنٹ )P' (PayPoint' بڻن دبائیں۔ پے پوائنٹ )PayPoint( پر قابل 
ادائیگى بلوں میں ايک بار كوڈ ہونا چاہیے - اسکرين پر اشارے كے بعد ادائیگى پر 
كارروائى كرنے كے لیے اسے اسکین كريں۔  اگر باركوڈ اسکین نہیں ہوتا ہے تو پیلے 

رنگ كے پے پوائنٹ )PayPoint) 'P' بڻن كو دبائیں، اسکرين پر موجود كى پیڈ 
كا استعمال كرتے ہوئے بار كوڈ نمبر ڻائپ كريں اور 'Enter' دبائیں۔  اس سے تین 

آپشنز سامنے آئیں گے، آپشن 2 'بار كوڈ' كا انتخاب كريں اور ڻرانزيکشن پر كارروائى 
كرنے كے لیے دوبارہ 'Enter' دبائیں۔  

�ٹچ اسکرين مینو:  

پے پوائنٹ )PayPoint) 'P' بڻن دبائیں۔  مینو كا استعمال ڈيجیڻل واؤچرز، موبائل 
ڻاپ اپس، پاركنگ كى ادائیگى، دی ہیلتھ لاڻری اور ديگر كئى اسکیمیں فروخت كرنے كے 

لیے كريں۔

�ريورسلز )الٹ پلٹ(: 

تمام لین دين كو تبديل نہیں كیا جا سکتا جیسے كہ E-Money يا ڈيجیڻل واؤچرز۔ 
قابل اطلاق لین دين كے لیے، ريورسلز فروخت كے 10 منٹ كے اندر كیے جا سکتے 

ہیں اور پے پوائنٹ )PayPoint( ايپ میں ريفنڈ بڻن كو دبا كر شروع كیا جا سکتا 
ہے۔ 

آپ كو تصديقى كوڈ، ڻرانزيکشن نمبر اور ڻرانزيکشن كى رقم كے لیے كہا جائے گا جو 
سب اصل پے پوائنٹ )PayPoint( كى رسید پر مل سکتے ہیں۔  اگر فروخت میں 
باركوڈ يا سوائپ كارڈ شامل ہے، تو اسکرين "كسڻمر كوڈ" كے لیے اشارہ كرے گى اور 

كارڈ كو اسکین يا سوائپ كیا جانا چاہیے۔

اگر ڻرانزيکشن میں انرجى كیز يا كارڈ شامل ہیں، تو انہیں PPOS آلے میں داخل 
كیا جانا چاہیے۔  اگر ريورسل كامیاب ہو جاتا ہے، تو آپ كو گاہک كو صحیح رقم كے 
ساتھ ريفنڈ كرنے كے لیے كہا جائے گا اور ايک ريورسل رسید پرنٹ كى جائے گى۔   

ريورسل كو  اصل فروخت والى ڻیل پر كرنے كى ضرورت نہیں ہے لیکن اسى پے پوائنٹ 
)PayPoint( آلے كو استعمال كرتے ہوئے كسى بهى ڻیل پر ہوسکتا ہے۔
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پےپوائنٹ )PAYPOINT( ٹرانزيکشنز كى اقسام                                                               

�بجلى كى كیز)1 فى ٹوكری(: 

پے پوائنٹ )PayPoint) 'P' بڻن دبائیں۔  اسکرين پر 'سمارٹ ڻوكن' دبائیں اور كلید كو PPOS  آلے میں 
ڈالیں، كلید كے تیر كا رخ آلے پر تیر كى طرح ہے۔ آپ كو كلید كو ريڈر میں اس وقت تک چهوڑ دينا چاہیے جب تک كہ 

ڻرانزيکشن چیک آؤٹ مکمل نہ ہو جائے اور آپ اسے ہڻانے كے لیے اسکرين پر ہدايات ديکهیں۔

 گیس كارڈز )1 فى ٹوكری(:  

پے پوائنٹ )PayPoint) 'P' بڻن دبائیں۔  اسکرين پر 'سمارٹ ڻوكن' دبائیں اور گیس كارڈ كو PPOS آلے میں 
ڈالیں، چپ نیچے كى طرف ہو۔ آپ كو كارڈ كو ريڈر میں اس وقت تک چهوڑنا چاہیے جب تک كہ ڻرانزيکشن چیک آؤٹ 

مکمل نہ ہو جائے اور آپ اسے ہڻانے كے لیے اسکرين پر ہدايات ديکهیں۔

�سوائپ كارڈز:  

پے پوائنٹ )PayPoint) 'P' بڻن اور 'سمارٹ ڻوكن' كو دبائیں۔ مقناطیسى پڻى والے كارڈز، جیسے كونسل ڻیکس 
يا پری پیڈ كارڈز، كو پے پوائنٹ منى پر اسکرين كے اوپر موجود كارڈ ريڈر كے ذريعے بائیں سے دائیں سوائپ كیا جانا 

چاہیے، مقناطیسى پڻى اسکرين كى طرف ہو۔ اگر كارڈ خراب ہو گیا ہے يا اس میں مقناطیسى پڻى نہیں ہے، تو كارڈ نہیں 
پڑهے گا۔ اگر كارڈ سوائپ كرنے پر پہچانا نہیں جاتا ہے تو پیلے رنگ كے پے پوائنٹ 'P' بڻن كو دبائیں، اسکرين پر كى 

پیڈ كا استعمال كرتے ہوئے لمبا كارڈ نمبر ڻائپ كريں اور 'Enter' دبائیں۔  اس سے تین آپشنز سامنے آئیں گے، آپشن 1 
'مقناطیسى كارڈ' كا انتخاب كريں اور ڻرانزيکشن پر كارروائى كرنے كے لیے دوبارہ 'Enter' دبائیں۔

 ٹرانسپورٹ سمارٹ كارڈز )1 فى ٹوكری(:  

پے پوائنٹ )PayPoint) 'P' بڻن اور 'سمارٹ ڻوكن' كو دبائیں۔ كنڻیکٹ لیس ڻرانسپورٹ سمارٹ كارڈز كو PPOS آلے 
كے سامنے والے كنڻیکٹ لیس ريڈر پر ركهنا چاہیے۔ آپ كو ريڈر كے سامنے كارڈ كو اس وقت تک چهوڑ دينا چاہیے جب 

تک كہ ڻرانزيکشن چیک آؤٹ مکمل نہ ہو جائے اور آپ اسے ہڻانے كے لیے اسکرين پر ہدايات ديکهیں۔



پے پوائنٹ منى 

 PayPoint(
Mini( اور پے 
پوائنٹ كنیکٹ 

 PayPoint(
Connect( كے 
ساتھ شروع كرنا

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
ڻرانزيکشنز يعنى لین 

 دين كى پروسیسنگ

كارڈ كى پیمنڻس پر 

كارروائى كیسے كريں

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
سروسز كا استعمال 

كرن
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آپ كے سیڻلمنٹ نوڻیفیکیشنز تک رسائى my.paypoint.com كے ذريعے ہے، كسى بهى ان 

اسڻور رپورڻنگ كے لیے اپنے EPoS فراہم كنندہ سے بات كريں جس تک آپ كے EPoS سسڻم 

كے ذريعے رسائى حاصل كى جا سکتى ہے۔

پے پوائنٹ )PAYPOINT( ٹرانزيکشن رپورٹنگ                                                               
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 EPoS ڻرانزيکشن رسید كى كاپى دوبارہ پرنٹ كرنے كے لیے آپ كے )PayPoint( پےپوائنٹ

سسڻم پر پے پوائنٹ )PayPoint( مینو كے ذريعے اس تک رسائى حاصل كى جا سکتى ہے - 

اسکرين پر دی گئى ہدايات پر عمل كريں۔ 

پے پوائنٹ )PAYPOINT( ٹرانزيکشن ری پرنڻس

آپ ايک ہى ڻوكری میں متعدد پے پوائنٹ )PayPoint( ڻرانزيکشنز پر كارروائى كر سکتے ہیں يعنى 

آپ ايک ہى وقت میں بجلى كى چابى اور گیس كارڈ پر كارروائى كر سکتے ہیں۔  آن اسکرين اشاروں پر عمل 

كريں اور چیک آؤٹ مکمل ہونے تک میڈيا كو ريڈر میں چهوڑ ديں۔ 

بہت سى مختلف قسم كى  ڻرانزيکشنز ہیں جن پر آپ پے پوائنٹ )PayPoint( كے ذريعے كارروائى كر سکتے ہیں۔  اگر كوئى 

گاہک آپ سے ايسى چیز مانگتا ہے جس كے بارے میں آپ نے پہلے نہیں سنا يا ديکها ہے، تو ڻرمینل پر بهروسہ كريں اور اسے 

آزمائیں۔  پے پوائنٹ )PayPoint( ڻرمینل صرف درست باركوڈز، واؤچرز اور ڻرانزيکشنز پر كارروائى كرے گا۔ 

ہمیشہ اسکرينوں كى پیروی كرنا ياد ركهیں اور كبهى بهى فون 

پر يا اگر كوئى گاہک اسڻور میں موجود نہ ہو تو پے پوائنٹ 

)PayPoint( ڻرانزيکشنز  پر كارروائى نہ كريں۔ 

ٹرمینل پر 
بهروسہ 

كريں



پےپوائنٹ منى 

 PayPoint(
Mini( اور 
پےپوائنٹ كنیکٹ 

 PayPoint(
Connect( كے 
 ساتھ شروع

 كرن 

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
ڻرانزيکشنز يعنى لین 

 دين كى پروسیسنگ

كارڈ كى پیمنڻس 

پر كارروائى كیسے 

كريں

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
سروسز كا استعمال 

كرن
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يہ فنکشنز آپ كے EPoS سسڻم كے ذريعے قابل رسائى ہیں اگر آپ 

كے پاس  پےپوائنٹ كنیکٹ )PayPoint Connect( ہے، نیز 

 پےپوائنٹ منى )PayPoint) Mini( آلے پر۔

ہوم اسکرين پر آئیکن كو تهپتهپا كر كارڈ پیمنٹ ايپ لانچ كريں۔

پے پوائنٹ )PAYPOINT( منى پر كارڈ كى 

 ادائیگى كى مین اسکرين

سائیڈ مینو 

ادائیگى كے 
اختیارات 

مرچنٹ كنڻرولز 

فروخت

رقم كى واپسى

كیش بیک كے ساتھ فروخت

كارڈ موجود نہیں ہے

دوبارہ پرنڻس  بیچ  سروس  اپڈيڻس 
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كارڈ ٹرانزيکشنزكى اقسام 

 EPoS كارڈ كى ادائیگیوں پر كارروائى كرنے كے دو طريقے ہیں - پےپوائنٹ منى علیحدہ مشین آپشن كے ذريعے، يا اپنے موجودہ

سسڻم آلے كے ذريعے پےپوائنٹ كنیکٹ كے ذريعے، اگر آپ نے پےپوائنٹ كے ساتھ اپنے جنرل ريڻیلر معاہدے كے حصے كے طور پر 

كارڈ سروسز حاصل كرنے كا انتخاب كیا ہے۔  

ادائیگى كے طريقے 

كنڻیکٹ لیس: پےپوائنٹ )PayPoint( منى كے اوپری حصے میں كنڻیکٹ لیس علامت كے خلاف كنڻیکٹ لیس 

كارڈ يا ادائیگى كے قابل آلے پر ڻیپ كريں )تهپتهپائیں(۔ 

 PIN منى كے دائیں جانب سلاٹ میں ايک كارڈ ڈالیں ۔ آلہ گاہک سے اپنا )PayPoint( چپ اور پن: پے پوائنٹ

درج كرنے كو كہے گا۔  

مقناطیسى / سوائپ: كارڈ كو اسکرين كے اوپر ريڈر كے ذريعے سوائپ كريں، مقناطیسى پڻى اسکرين كى طرف ہو۔  

گاہک كے دستخط كرنے كے لیے ايک دستخطى رسید پرنٹ كرے گا۔  

كارڈ پر دستخط كے خلاف دستخط شدہ رسید چیک كريں۔  اپنے ريکارڈ كے لیے دستخط شدہ رسید ركهیں۔ 

چپ اور دستخط: ڻرمینل كے دائیں جانب سلاٹ میں ايک كارڈ ڈالیں ۔  گاہک كے دستخط كرنے كے لیے ايک دستخطى 

رسید پرنٹ كرے گا۔ كارڈ پر دستخط كے خلاف دستخط شدہ رسید چیک كريں۔ 

دستخط شدہ رسید اپنے پاس ركهیں۔

1

2

3

4



پےپوائنٹ منى 

 PayPoint(
Mini( اور 
پےپوائنٹ كنیکٹ 

 PayPoint(
Connect( كے 
 ساتھ شروع

 كرن 

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
ڻرانزيکشنز يعنى لین 

 دين كى پروسیسنگ

كارڈ كى پیمنڻس 

پر كارروائى كیسے 

كريں

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
سروسز كا استعمال 

كرن
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رسید كى پرنڻنگ

كارڈ ہولڈر اور مرچنٹ كاپى رسیديں  پے پوائنٹ منى )PayPoint Mini ( آلے كے ذريعے غیر 

فعال يا فعال كى جا سکتى ہیں۔ پہلے سے طے شدہ طور پر، صرف مرچنٹ كاپى كى رسیديں پرنٹ كى 

جاتى ہیں، اور رسیديں ہمیشہ ناكام ڻرانزيکشنز، ريفنڈز، اور دستخطى تصديق كے لیے پرنٹ ہوں گى۔

ہوم اسکرين پرآئیکن كو تهپتهپا كر كارڈ پیمنٹ ايپ لانچ كريں، پهر اوپر بائیں كونے میں سائیڈ 

مینو بڻن دبائیں اور 'ريسیپٹ ڈيفالڻس' دبائیں 

 گاہک اور مرچنٹ كى رسیدوں كو فعال 

يا غیر فعال كرنے كے لیے ڻوگل فیچر كا استعمال كريں۔ 

1

2

رسید كے ڈيفالڻس

كسڻمر رسید پرنٹ

مرچنٹ كى رسید پرنٹ
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پے پوائنٹ )PAYPOINT( منى پر سائیڈ مینو 

 )PayPoint Connect( سسڻم كے ذريعے قابل رسائى ہیں اگر آپ كے پاس پے پوائنٹ كنیکٹ EPoS يہ فنکشنز آپ كے

 ہے، نیز پے پوائنٹ منى)PayPoint Mini( آلے پر۔

لاگ آن 
 جب آپ كا آلہ انسڻال ہو رہا ہو تو استعمال كیا جاتا ہے، MAC كلید كو دوبارہ ترتیب ديتا ہے اور

 ادائیگى كے میزبان كے ساتھ ابتدائى لین دين كرتا ہے۔  براہ كرم ايسا نہ كريں جب تک كہ پے پوائنٹ )PayPoint( كے 

 نمائندے كى طرف سے اجازت نہ ہو۔  آپ كو پے پوائنٹ )PayPoint( ڻیم كے ممبر كے ساتھ سپورٹ كالز كے دوران 

لاگ آن كرنے كى ہدايت كى جا سکتى ہے۔ 

دوبارہ پرنٹ  
آخری كامیاب كارڈ ہولڈر كى ادائیگى كى رسید پرنٹ كرتا ہے۔ 

بیچ كى رپورٹس 
يہ موجودہ ڻوڻل پرنٹ كرنے اور بیچ بند كرنے كے اختیارات دكهاتا 

ہے )دن كا اختتام(۔ 

رسید كے ڈيفالڻس 
اس سے صارفین كو گاہک اور تاجركى رسیدوں كى نقول كو فعال 

اور غیر فعال كرنے كا اختیار ملتا ہے۔  

سروس 
 عام آپريشن كے دوران سروس مینو كى ضرورت نہیں ہے 

 اور يہ پاس ورڈ سے محفوظ ہے۔ 

اپڈيڻس 
 يہ آلے كے اپ ڈيڻس شروع كرنے كے لیے استعمال ہوتا ہے۔ آپ كو 

پے پوائنٹ )PayPoint( ڻیم كے ممبر كے ساتھ سپورٹ كال 

كے دوران دستى اپ ڈيٹ شروع كرنے كى ہدايت كى جا سکتى 

ہے۔ 

)Exit( اخراج
 ايپ كو بند كرتا ہے اور صارف كو واپس ہوم اسکرين پر لوڻاتا ہے۔

لاگ آن

دوبارہ پرنٹ

بیچ

سروس

اپڈيڻس

)Exit( اخراج



پےپوائنٹ منى 

 PayPoint(
Mini( اور 
پےپوائنٹ كنیکٹ 

 PayPoint(
Connect( كے 
 ساتھ شروع

 كرن 

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
ڻرانزيکشنز يعنى لین 

 دين كى پروسیسنگ

كارڈ كى پیمنڻس 

پر كارروائى كیسے 

كريں

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
سروسز كا استعمال 

كرن
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كیش بیک كے ساتھ فروخت

1

2

3

5

6

7

 كارڈ پیمنٹ ايپ كهولیں اور

' كیش بیک كے ساتھ سیل' كو دبائیں۔

پاؤنڈز اور پینس میں واجب الادا رقم درج كريں۔ 

سبز 'كارڈ ڻرانزيکشن' بڻن دبائیں۔ 

گاہک سے كہیں كہ وہ اپنا كارڈ پے پوائنٹ منى )PayPoint Mini( آلے كے دائیں 

جانب داخل كرے۔

كیش بیک كى رقم درج كريں اور 'جاری ركهیں )Continue(' كو دبائیں۔

گاہک سے اپنا PIN درج كرنے كو كہیں۔

آلہ ادائیگى كا نتیجہ ظاہر كرے گا۔

گاہک سے ان كا كارڈ ہڻانے كو كہیں۔

مركزی اسکرين پر واپس جانے كے لیے 'بیک ڻو ہوم' كو دبائیں۔

گاہک كو ان كى نقد رقم ديں۔ 

آپ كے ريکارڈز كے لیے ايک مرچنٹ كاپى ) تاجر كى نقل ( پرنٹ كى جائے گى۔ 

8

9

10

11

گاہک كى نقل كى رسید پرنٹ كرنے كے لیے، كارڈز ايپ كے اندر مركزی اسکرين پر 'دوبارہ پرنڻس 

 )Reprints(' دبائیں اور 'آخری لین دين كو دوبارہ پرنٹ كريں 
)Reprint last transaction('۔  

4
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6

7

كسڻمر كاپى )گاہک كى نقل ( كى رسید پرنٹ كرنے كے لیے، كارڈ پیمنٹ ايپ كے اندر مركزی اسکرين پر 'دوبارہ پرنڻس 

)Reprints(' دبائیں اور 'آخری ٹرانزيکشن كو دوبارہ پرنٹ كريں )Reprint last transaction(' كو دبائیں۔

فروخت

1

2

3

4

5

'كارڈ پیمنٹ' ايپ كهولیں اور 'سیل' كو دبائیں۔

 پاؤنڈز اور پینس میں واجب الادا رقم درج كريں۔ 

جیسا كہ 1599 برائے £15.99۔

سبز 'كارڈ ڻرانزيکشن' بڻن دبائیں۔

گاہک سے اپنا كارڈ پیش كرنے كو كہیں۔ 

آلہ ادائیگى كا نتیجہ ظاہر كرے گا۔ 

مركزی اسکرين پر واپس جانے كے لیے 'بیک ڻو ہوم' كو دبائیں۔ 

آپ كے ريکارڈز كے لیے ايک مرچنٹ كاپى )تاجر كى نقل ( پرنٹ كى جائے گى۔

پے پوائنٹ )PayPoint( منى كے ذريعے 
ادائیگى كرنا 

پے پوائنٹ منى )PayPoint Mini( آلے میں لاگ ان كريں اور ہوم اسکرين پر آئیکن كو تهپتهپا كر كارڈ 

پیمنٹ ايپ لانچ كريں۔



پےپوائنٹ منى 

 PayPoint(
Mini( اور 
پےپوائنٹ كنیکٹ 

 PayPoint(
Connect( كے 
 ساتھ شروع

 كرن 

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
ڻرانزيکشنز يعنى لین 

 دين كى پروسیسنگ

كارڈ كى پیمنڻس 

پر كارروائى كیسے 

كريں

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
سروسز كا استعمال 

كرن
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كارڈ موجود نہیں ہے

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

كارڈ پیمنٹ ايپ كهولیں اور 'كارڈ موجود نہیں )Card Not Present(' كو 

دبائیں۔

'سیل )Sale(' يا 'ريفنڈ )Refund(' دبائیں۔

مطلوبہ رقم پاؤنڈز اور پینس میں درج كريں۔

سبز 'CNP' ڻرانزيکشن بڻن كو دبائیں۔

كارڈ اور پتے كى تفصیلات درج كريں )صرف عددی معلومات( اور 'جمع كروائیں 

)Submit(' كو دبائیں۔

آلہ سیکیورڻى چیک كا نتیجہ ظاہر كرے گا، جیسا كہ مکمل مماثلت، كوئى مماثلت نہیں، 

صرف سیکنڈ كوڈ۔

'قبول كريں )Accept(' يا 'مسترد كريں)Decline(' كو دبائیں۔

آلہ ڻرانزيکشن كا نتیجہ ظاہر كرے گا۔

 مركزی اسکرين پر واپس جانے كے لیے 'بیک ڻو ہوم' اور واپس دبائیں۔

ايک 'مرچنٹ' كاپى پرنٹ كى جائے گى۔

براہ كرم نوٹ كريں: پے پوائنٹ )PayPoint( سے متعلق ڻرانزيکشنز كے لیے 

گاہک كو ہمیشہ اسڻور میں موجود ہونا چاہیے۔
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كارڈ پیمنٹ ايپ كهولیں اور 'ريفنڈ )Refund(' دبائیں۔

مرچنٹ پاس ورڈ درج كريں۔ يہ آپ كے MID كے پہلے 8 ہندسے ہیں جو رسید كے اوپر پائے جاتے ہیں۔

 واپسى كى رقم پاؤنڈز اور پینس میں درج كريں۔ 

جیسا كہ 1599 برائے 15.99£۔

سبز 'كارڈ ڻرانزيکشن' بڻن دبائیں۔

گاہک سے اپنا كارڈ پیش كرنے كو كہیں۔

آلہ رقم كى واپسى كا نتیجہ ظاہر كرے گا۔

مركزی اسکرين پر واپس جانے كے لیے 'بیک ڻو ہوم' كو دبائیں۔

تاجر اور گاہک كى رسیديں پرنٹ كى جائیں گى۔

ريفنڈز

 )PayPoint( يا پے پوائنٹ EPoS براہ كرم نوٹ كريں: آپ اپنے

منى كے ذريعے E-Money كى مصنوعات كو واپس نہیں كر 

 سکتے۔ ای منى فراہم كنندہ رقم كى واپسى كے ساتھ براہ راست 

نمڻائے گا۔

دستخط كى ضرورت ہے

اگر كسى كارڈ كو دستخط كى جانچ پڑتال كى ضرورت ہوتى ہے، تو آلہ گاہک كے دستخط كرنے كے لیے دستخط كى جگہ كے ساتھ 

ايک رسید پرنٹ كرے گا۔

1. صارفین كے كارڈ پر دستخط كے خلاف دستخط شدہ رسید چیک كريں۔

2. پے پوائنٹ )PayPoint( منى 'دستخط چیک قبول / مسترد )Signature Check Accept  Decline(' كا 
اشارہ كرے گا۔

3. دستخط كے قبول يا مسترد ہونے پر ڻرانزيکشن ختم ہو جائے گا۔



پےپوائنٹ منى 

 PayPoint(
Mini( اور 
پےپوائنٹ كنیکٹ 

 PayPoint(
Connect( كے 
 ساتھ شروع

 كرن 

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
ڻرانزيکشنز يعنى لین 

 دين كى پروسیسنگ

كارڈ كى پیمنڻس 

پر كارروائى كیسے 

كريں

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
سروسز كا استعمال 

كرن
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كیش بیک كے ساتھ فروخت 

دستخط كى ضرورت ہے

اگر آپ كا EPOS سسڻم كیش بیک پیش كرنے كے لیے ترتیب ديا گیا ہے اور داخل كردہ كارڈ 

كیش بیک كو سپورٹ كرتا ہے، تو EPOS سسڻم 'كیش بیک ہاں/نہیں )Yes/No(' كا آپشن 

پیش كرے گا۔

• اگر 'ہاں' كو منتخب كیا گیا ہے، تو EPoS سسڻم اسکرين پر كیش بیک كى رقم درج 	

كريں، اور نئى رقم آلے پر صارف كو دكهائى جائے گى۔

•  اگر 'نہیں' كو منتخب كیا جاتا ہے، تو ڻرانزيکشن اصل رقم كے ساتھ جاری رہے گى۔	

•	 EPOS سسڻم آپ كو گاہک كى وجہ سے كسى بهى نقد رقم كا اشارہ دے گا۔

اگر كسى كارڈ كو دستخط كى جانچ كى ضرورت ہوتى ہے، تو آلہ گاہک كے دستخط كرنے كے 

لیے دستخط كى جگہ كے ساتھ ايک رسید پرنٹ كرے گا۔

1

2

3

صارفین كے كارڈ پر دستخط كے خلاف دستخط شدہ رسید چیک كريں۔

 Signature Check( سسڻم 'دستخط كى جانچ قبول / مسترد EPoS

Accept / Decline(' كا اشارہ دے گا۔

دستخط كے قبول يا مسترد ہونے پر ڻرانزيکشن ختم ہو جائے گى۔
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 SALE

 )PayPoint Connect( پے پوائنٹ كنیکٹ
كے ساتھ اپنے EPoS سسڻم كے ذريعے مربوط 

 كارڈ سے ادائیگى كرنا

 ڻوكری میں اشیاء شامل كريں اور 'چیک آؤٹ' كريں۔

ادائیگى كے طريقے كے طور پر 'كارڈ'كو منتخب كريں۔

پے پوائنٹ منى )PayPoint Mini( آلہ رقم ظاہر كرے گا اور كارڈ طلب كرے گا۔

ادائیگى كے دوران EPOS ہدايات دكهائے گا - كارڈ ڈالیں، پن درج كريں، پروسیسنگ وغیرہ۔

ادائیگى مکمل ہونے پر، EPoS سسڻم ڻوكری كو اپ ڈيٹ يا بند كر دے گا۔

آلہ ڻرانزيکشن كا نتیجہ ظاہر كرے گا اور تاجركى رسید پرنٹ كرے گا۔

EPOS سسڻم كارڈ ہولڈر كى رسید پرنٹ كرنے كى آپشن فراہم كرے گا اگر صارف كى طرف سے درخواست كى جائے۔

پے پوائنٹ كنیکٹ )PayPoint Connect( كے لیے، كارڈ كى ادائیگیوں پر آپ كے EPoS سسڻم سے كارروائى كى جاتى 

ہے اور ادائیگى لینے كے لیے ڻرانزيکشنز براہ راست آلے پر بهیجى جائیں گى۔ كچھ EPoS سسڻم كے عمل مختلف ہو سکتے ہیں۔ 

اگر شک ہو تو، براہ كرم اپنے EPoS فراہم كنندہ سے چیک كريں۔
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پےپوائنٹ منى 

 PayPoint(
Mini( اور 
پےپوائنٹ كنیکٹ 

 PayPoint(
Connect( كے 
 ساتھ شروع

 كرن 

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
ڻرانزيکشنز يعنى لین 

 دين كى پروسیسنگ

كارڈ كى پیمنڻس 

پر كارروائى كیسے 

كريں

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
سروسز كا استعمال 

كرن
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كارڈ موجود نہیں ہے

ڻوكری اور 'چیک آؤٹ' میں اشیاء شامل كريں۔

 ادائیگى كے طريقے كے طور پر 'كارڈ موجود نہیں' / 'میل /ڻیلى فون آرڈر 

 Card Not Present’(  ‘Mail Telephone Order) 
 كو منتخب كريں۔

EPoS  سسڻم 'آلے پر اس ڻرانزيکشن كو مکمل كريں' دكهائے گا۔ 

 كارڈ اور پتے كى تفصیلات درج كريں )صرف عددی معلومات( اور 'جمع كروائیں 

) Submit(' كو دبائیں۔

آلہ  سیکیورڻى چیک كا نتیجہ ظاہر كرے گا جیسے مکمل مماثلت، كوئى مماثلت نہیں، 

صرف سیکنڈ كوڈ۔

'قبول كريں )Accept(' يا 'مسترد كريں ) Decline(' كو دبائیں۔

EPoS سسڻم ڻوكری كو اپ ڈيٹ يا بند كر دے گا۔

آلہ ڻرانزيکشن  كا نتیجہ ظاہر كرے گا اور تاجر كى رسید پرنٹ كرے گا۔

 EPOS سسڻم ضرورت پڑنے پر 
كارڈ ہولڈر كى رسید پرنٹ كرنے كى آپشن فراہم كرے گا۔
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پے پوائنٹ )PayPoint( سے متعلق ڻرانزيکشنز كے لیے گاہک كو 

ہمیشہ اسڻور میں موجود ہونا چاہیے۔
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آپ كا پے پوائنٹ منى )PayPoint Mini( آلہ ريفنڈ كى رقم ظاہر كرے گا اور گاہک 

كا كارڈ طلب كرے گا۔

رقم كى واپسى مکمل ہونے پر، EPoS سسڻم ڻوكری كو اپ ڈيٹ يا بند كر دے گا۔

آلہ ڻرانزيکشن كا نتیجہ ظاہر كرے گا اور تاجر اور كارڈ ہولڈر كى رسید پرنٹ كرے گا۔

 رقم كى واپسى

1

2

3

اپنے EPoS سسڻم كے ذريعے رقم كى واپسى شروع كريں۔ 

رقم كى واپسى كرنے كے لیے آئڻمز يا رقم شامل كريں اور ’چیک آؤٹ‘ كريں۔

ادائیگى كے طريقے كے طور پر 'كارڈ' كو منتخب كريں۔

 E-Money كے ذريعے )PayPoint Mini( يا پے پوائنٹ منى EPoS براہ كرم نوٹ كريں: آپ اپنے

كى مصنوعات كو واپس نہیں كر سکتے۔ ای منى فراہم كنندہ رقم كى واپسى كے ساتھ براہ راست نمڻائے گا۔ 



پےپوائنٹ منى 

 PayPoint(
Mini( اور 
پےپوائنٹ كنیکٹ 

 PayPoint(
Connect( كے 
 ساتھ شروع

 كرن 

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
ڻرانزيکشنز يعنى لین 

 دين كى پروسیسنگ

كارڈ كى پیمنڻس 

پر كارروائى كیسے 

كريں

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
سروسز كا استعمال 

كرن
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كارڈ پیمنٹ ايپ میں اينڈ آف ڈے كى رپورٹ ڻرانزيکشن كے ڻوڻل اور كارڈ برانڈ اور پڑهنے 

كے طريقہ كے لحاظ سے تفصیل كو دكهاتى ہے۔ دن كا اختتام ايکوائرر )حاصل كنندہ( اور كسى 

دوسرے رجسڻر كے ساتھ ڻرمینلز كے ڻوڻل كو ملانے كا ايک موقع ہے۔

كارڈ پیمنٹ ايپ میں اپنى اينڈ آف ڈے رپورٹ شروع كريں ، پهر اوپر بائیں كونے میں مینو بڻن 

دبائیں اور پهر 'بیچ' دبائیں۔

اسے جتنى بار ضرورت ہو انجام دی جا سکتى ہے، مثال كے طور پر دن كى آخری ڻرانزيکشن كے 

بعد، يا 24 گهنڻے كى دكان میں شفٹ تبديلى پر۔

آپ كے EPoS سسڻم كے ذريعے رسائى والے كارڈز كى رپورڻنگ كے اختتامى دن كے بارے میں 

معلومات كے لیے اپنے EPoS فراہم كنندہ سے بات كريں۔
اندرونى ايپ

• پے پوائنٹ )PayPoint( منى ڈيوائس	

• بیرونى EPOS سسڻم	
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موجودہ ڻوڻل
يہ آپ كے موجودہ ڻوڻل كو دن 

كے اختتام كى رپورٹ چلانے كے 

مقام پر دكهاتا ہے۔ 

پچهلا ٹوٹل
یہ آپ كے دن كے آخری 

اختتام كى رپورٹ سے 
ڻرانزیکشن كا مجموعہ دكهاتا 

ہے

دن كے اختتام كا نتیجہ

• بینک / حاصل كنندہ	
• موجودہ ڻوڻل كے لیے بیچ نمبر	
• مرچنٹ اكاؤنٹ نمبر	
• ڻرمینل شناخت كنندہ	
• بیچ اپ لوڈ كا نتیجہ	

اندرونى ايپ

• پے پوائنٹ )PayPoint( منى ڈيوائس	

• بیرونى EPOS سسڻم	

اس سیشن كے لیے ٹوٹل

• اكاؤنٹ اور قدر میں ڈيبٹ كى تعداد	

• اكاؤنٹ اور قیمت سے كريڈڻس كى تعداد 	

• 	DR يا CR ،ڻرانزيکشنز كى كل تعداد، قدر

كارڈ برانڈ كے لحاظ سے تفصیل:
•	 Maestro 4 ادائیگیاں كل £50 :
•	 5£ كیش بیک سمیت
•	  2 كنڻیکٹ لیس ڻرانزيکشنز، كل 20£ 20£ میں 1 

چپ اور پن ڻرانزيکشن

•	 10£ میں 1 مقناطیسى ڻرانزيکشن

ٹرانزيکشن كا ذريعہ
آلے پر ہاتھ سے يا بیرونى EPoS سسڻم كے ذريعے كى جانے والى 

ڻرانزيکشنز كى گنتى اور قدر دكهاتا ہے۔

 DR/CR
تاجركو DR ڈيبٹ 

تاجر كو CR كريڈٹ 

 دن كے اختتام كى رپورٹنگ
 - كارڈز



پے پوائنٹ منى 

 PayPoint(
Mini( اور پے 
پوائنٹ كنیکٹ 

 PayPoint(
Connect( كے 
ساتھ شروع كرن 

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
ڻرانزيکشنز يعنى لین 

 دين كى پروسیسنگ

كارڈ كى ادائیگیوں پر 

كارروائى كیسے كريں

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
سروسز كا استعمال كرن
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 كسڻمر كیئر، بہترين پريکڻس 

اور ضابطہ اخلاق                      

صارفین سے آپ كے اسڻور پر پے پوائنٹ )PayPoint( سروس استعمال كرنے كى شرط  كے طور 

پر سامان خريدنے كے لیے نہیں كہا جانا چاہیے، اور نہ ہى ان سے سروس استعمال كرنے كے لیے كوئى 

معاوضہ لیا جانا چاہیے۔ 

پے پوائنٹ )PayPoint( كى بہت سى خدمات وہ صارفین استعمال كر سکتے ہیں جو مالى 

مشکلات كا شکار ہیں اور اس لیے يہ ضروری ہے كہ يہ خدمات مفت ہوں۔ ہم آپ كے گاہکوں كو پے 

پوائنٹ )PayPoint( سروس فراہم كرنے میں آپ كے تعاون كو قدر كى نگاہ سے ديکهتے ہیں اور 

ہم آپ سے درخواست كرتے ہیں كہ براہ كرم اپنے خوردہ فروش كے معاہدے كى شرائط كى پابندی 

كريں، د يکهیں: www.paypoint.com/bookletofterms۔

اگر كسى وجہ سے آپ عارضى طور پر كسى گاہک  كى خدمت كرنے سے قاصر ہیں، تو آپ انہیں اگلے 

 قريبى خوردہ فروش كى تفصیلات كے لیے PayPoint اسڻور لوكیڻر 

)www.paypoint.com/storelocator( پر جانے كا مشورہ دے سکتے ہیں جو سروس 
فراہم كر سکتا ہے۔ 

• كوئى خريداری ضروری نہیں ہے - اگرچہ بہت سے گاہک PayPoint استعمال كرتے 	

وقت سامان خريدتے ہیں، لیکن آپ سروس استعمال كرنے كے لیے گاہکوں كو اپنے اسڻور سے 

سامان خريدنے پر مجبور نہیں كر سکتے۔

•  كوئى سرچارج نہیں - پے پوائنٹ )PayPoint( ايک مفت استعمال كى خدمت ہے، اور 	

اسے استعمال كرنے كے لیے صارفین پر كوئى چارجز لاگو نہیں كیے جا سکتے ہیں۔

•  كوئى انکار نہیں - براہ كرم ان تمام صارفین كى خدمت كريں جو پے پوائنٹ	

)PayPoint( سروسز استعمال كرنا چاہتے ہیں۔ اگر آپ كسى گاہک كى خدمت نہیں كر 
سکتے تو براہ كرم ہم سے فوراًً رابطہ كريں تاكہ ہم مدد كر سکیں۔

• PIN تک رسائى - براہ كرم يقینى بنائیں كہ گاہک كسى بهى PIN پیڈ تک محفوظ طريقے 	
سے رسائى حاصل كر سکتے ہیں جو آلات كا حصہ ہے يا اسے PayPoint ايجنسى كى 

سروس پر كارروائى كرنے كى ضرورت ہے۔
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پے پوائنٹ )PAYPOINT( بینکنگ گائیڈ                                                          

يہ بہت اہم ہے كہ PayPoint ڻرانزيکشنز سے لى گئى رقم آپ كے نامزد كردہ بینک اكاؤنٹ میں موجود ہو جس میں ہمارے پاس 

 فنڈز جمع كرنے كے لیے كافى وقت ہو۔ 

اگر فنڈز ناكافى ہیں تو چارجز لاگو ہوں گے۔ اگر آپ كو كوئى پريشانى ہو تو براہ كرم contactus@paypoint.com پر 

ای میل كركے ہمیں فوری طور پر بتائیں۔ 

تمام ڈائريکٹ ڈيبٹ آپ كے اكاؤنٹ سے صبح سويرے بینک كهلنے سے پہلے لے لیے جاتے ہیں، اس لیے ڈائريکٹ ڈيبٹ كى ادائیگى 

سے كم از كم ايک كام كے دن پہلے آپ كے اكاؤنٹ میں كافى رقم كلیئر ہونى چاہیے۔ 

براہ كرم نوٹ كريں كہ بینکنگ كے دن بینک تعطیلات كے دوران تبديل كیے جائیں گے اور آپ كو خوردہ فروش ہفتہ وار اپ ڈيٹ ای 

 ')My Statements( میں لاگ ان كركے اور 'میرے بیانات my.paypoint.com میل كے ذريعے مشورہ ديا جائے گا۔

ڻیب كو ديکھ كر اپنى روزانہ كى ڈائريکٹ ڈيبٹ رقم چیک كر سکتے ہیں۔ 

پیر منگل بدھ جمعرات

منگل بدھ جمعرات جمعہ

بدھ جمعرات جمعہ پیر

جمعرات جمعہ پیر منگل

جمعہ - اتوار پیر منگل بدھ

پے پوائنٹ 

 )PayPoint(
ٹرانزيکشن كا دن

بینک پے پوائنٹ 

)PayPoint( لینے كا 
تجويز كردہ دن

بینک پے پوائنٹ 

)PayPoint( لینے كا 
تازہ ترين دن

 ڈائريکٹ ڈيبٹ دن
  )اس وقت كے بعد

 بینکنگ كے نتیجے میں 

ڈائريکٹ ڈيبٹ ناكام ہو سکتا 

ہے(

پے پوائنٹ )PayPoint( سروسز كا استعمال كرنا



مدد اور سپورٹ

ہم سمجهتے ہیں كہ كاروبار چلانے میں وقت لگتا ہے اور آپ كو اپنے سوال كا فوری جواب دركار ہو سکتا ہے۔ آپ ہمارے ريڻیلر 

پورڻل 24/7 اور ہماری ويب سائٹ پر مدد اور تربیتى ويڈيوز تلاش كر سکتے ہیں۔ 

my.paypoint.com  ريڻیلر پورڻل:

paypoint.com  ويب سائٹ:

اگر آپ كو ہماری كسڻمر سروس ڻیم میں سے كسى سے بات كرنے كى ضرورت ہے، تو براہ كرم نیچے دی گئى تفصیلات كا استعمال 

كرتے ہوئے رابطہ كريں:

contactus@paypoint.com  ای میل: 

*0330 400 0000  فون: 	

  TWITTER :  @paypoint

  :  @paypoint-plc

*كال چارجز 0330 اور 0345: 03 نمبروں پر كال كرنے كى قیمت آپ كى فکسڈ لائن يا موبائل سے 01 يا 02 سے شروع ہونے والے معیاری جغرافیائى نمبر پر كال كرنے سے زيادہ نہیں ہوں گے اور يہ آپ كے 
سروس فراہم كنندہ پر منحصر آپ كے كال پیکیج میں شامل ہوسکتى ہے۔ براہ كرم اپنے كال الاؤنسز اور چارجز كى تصديق كے لیے اپنے فون فراہم كنندہ سے رجوع كريں۔ تربیت اور تعمیل كے مقاصد كے لیے كالز كى 

نگرانى يا ريکارڈ كى جا سکتى ہے۔



دهوكہ دہى سے آگاہ رہیں                                                          

ياد ركهنے كے لیے تین اہم نکات:

 )PayPoint( فون پر كبهى بهى پےپوائنٹ
ڻرانزيکشن مکمل نہ كريں      چاہے كالر پے پوائنٹ 

)PayPoint( سے كال كرنے كا دعویٰٰ كرے۔                

1

كسى بهى دهوكہ دہى كے انتباہات كا نوڻس لیتے ہوئے، 
ہمیشہ PayPoint اسکرينوں كى پیروی كريں۔ 2

كسى بهى پےپوائنٹ )PayPoint( ٹرانزيکشنز كو 
انجام دينے سے پہلے ہمیشہ ادائیگى كو پہلےلیں ۔

3


