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પેેપેોઈન્ટમાં �ં  
આપેનુંં� સ્વાંગત છેે
પેેપેોઈન્ટ રિ�ટેલ� ત�ીકેે, તમાંનેું અમાંં�ી પ્રતિતબદ્ધતંનુંં ભાંગ રૂપેે નુંીચેે માંજંબ બધુંં� માંળશેે:

આ દસ્તંવેાજ અનેું આ દસ્તંવેાજનુંં અ�ગે્રેજી વાચ્ચેે તફાંવાત અથવાં વિવા�ોધુંંભાંસનુંી સ્થિ�તિતમાં �ં, અ�ગે્રેજી સ�સ્ક�ણનુંી માંંહિ�તી માંંન્ય ��ેશેે.

પેેપેોઈન્ટ લોયલ્ટીી પ્રોગ્રેંમાંનુંો લંભા લો
પેેપેોઈન્ટ રિ�ટેલ� ત�ીકેે, તાજેતે�માંા� લોન્ચ થયેેલા 
પેેપેોઈન્ટ લોયેલ્ટીી પ્રોોગ્રાામાંનોો લાભ લો અનોે આ શ્રેેષ્ઠ 
ડીીલ્સ અનોલૉકે કે�ો જેેથી તમાંા�ા પેૈસા બચાવીી શકેાયે 
અનોે સ્ટો�માંા� ગ્રાાહકેોનોી સ�ખ્યેા વીધીી શકેે.

ખચેચ ઘટંડવાં અનેું કેમિમાંશેનું વાધુંં�વાં માંંટેનુંી ટોચેનુંી હિટપ્સ

આવાનુંં�ી �ોકેડ �કેમાં ઓછેી કે�ો
કેાડીડ  પેેમાંેન્ટ (કેોન્ટેક્ટલેસ સહિહત) સ્વીીકેા�ી શકેાયે 
છેે, જે ેઇ-માંનોી, માંનોી ટાાન્સફ� અનોે પ્રોી-પેેઇડી કેાડીડ  
લોડી સિસવીાયે માંોટાભાગનોા ટાાન્સેક્ેશનો માંાટે બે �કિંકે�ગ 
�ોકેડીનોો ખચડ ઘટાડીી શકેે છેે, જે ેહ�માંેશા �ોકેડીમાંા� 
ચૂકેવીવીા જોેઈએ.

my.paypoint.com દ્વાા�ા શોધીી શકેાયે તેવીી તાલીમાં, વિવીડિડીઓઝ અનોે અપેડીટ્ેસ.

રિ�ટેલ સવિવીડસીસ હબ અનોે ટેકેવિનોકેલ સપેોટડ , વીર્ષડમાંા� 365 કિં�વીસ ઉપેલબ્ધી.

તમાંા�ા બે �કે ખાતામાંા� �� અઠવીાડિડીયેે કેમિમાંશનો જેમાંા થાયે છેે અનોે my.paypoint.com દ્વાા�ા કેમિમાંશનો 
સ્ટેટમાંેન્ટનોી માંફત ઓનોલાઈનો ઍક્સેેસ.

my.paypoint.com દ્વાા�ા વીેચાણ અહેવીાલો અનોે વ્યવીસાવિયેકે આ�ત�દૃવિ�.

પેેપેોઇન્ટ માંાટે અનોન્યે - સિસ�ગલ ડીઇેલી સેટલમાંેન્ટ, પેૈસા ચૂકેવીવીા અનોે બહા� કેાઢવીા માંાટે, તમાંા�ા બે �કિંકે�ગ 
ખચડમાંા� ઘટાડીો કે�વીા માંાટે.

ગ્રાાહકેો અનોે ઉત્પેા�નોોનોા અજોેડી પેોટડફોમિલયેોનોી ઍક્સેેસ જે ેગ્રાાહકેોનોે તમાંા�ા સ્ટો� ત�ફ ખે�ચે છેે.
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પેેપેોઈન્ટ ટા�ન્સેેક્્શનનં� 
પ્રોોસેેસિંસે�ગ

ક્�ર્ડડ  પેેમેેન્ટ્સે કે્વીી રીીતેે 
પ્રોોસેેસે ક્રીવી�

PayPoint 
સેેવી�ઓનો ઉપેયોોગ

અમાંં�ં માંફાત POS નુંો ઉપેયોગ કે�ો
અમાંા�ા ફ્રીી પેોઈન્ટ ઓફ સેલ સાથ ેતમાંા�ા 
ગ્રાાહકેોનો ેતમાંા�ી પેેપેોઈન્ટ ઇનો-સ્ટો� સેવીાઓનોો 
પ્રોચા� કે�ો. વીધીા�ાનોા વીચેાણનોી વિવીનો�તી અહી � 
કે�ો: my.paypoint.com. 
વીધીા�ાનોા ખચ ેવીધી ુસાઇનોબોડીડ  ઉપેલબ્ધી છેે.

સોશિશેયલ માંીડિડયંનુંો ઉપેયોગ કે�ો
તમાંે તમાંા�ા પેોતાનોા ફેસબુકે અનોે એક્સે 
(અગાઉ હિ�ટ�) એકેાઉન્ટ્સ �ાખીનોે તમાંા�ા 
સ્ટો�નોો પ્રોચા� કે�ી શકેો છેો અનોે સોસિશયેલ 
માંીડિડીયેા પે� ગ્રાાહકેો સાથે જોેડીાઈ શકેો છેો. 
તમાંા�ા સ્ટો�નોો ઓનોલાઈનો પ્રોચા� કે�વીા માંાટે 
અમાંા�ી માંફત સોસિશયેલ માંીડિડીયેા છેબીઓનોો 
ઉપેયેોગ કે�ો: paypoint.com/
brandassets.

તમાંં�ં સ્ટંફાનેું તંલીમાં આપેો
તમાંા�ા my.paypoint.com 
દ્વાા�ા સીધીા જે તાલીમાં વિવીડિડીઓઝ અનોે 
સપેોટડ  માંેળવીો.

માંફાત ACS મેાંમ્બ�શિશેપે
ઉદ્યોોગનોી અગ્રાણી ઇવીને્ટ્સમાંા� માંફત પ્રોવીેશ, 
તમાંા�ા વ્યવીસાયેનોે અસ� કે�તા માંુખ્યે 
માંુદ્દાાઓ પે� પ્રોવિતવિનોવિધીત્વી અનોે શ્રેેષ્ઠ પ્રોથાઓનોુ� 
નોેત્ૃત્વી કે�વીા માંાટે ખાત�ીપેૂવીડકે સલાહ 
માંાગડ�સિશડકેાઓનોી ઍક્સેેસનોો લાભ માંેળવીો. 
paypoint.com/acs પે� માંફત 
 �જીસ્ટાેશનો કે�ાવીો

ઉચ્ચે માંલૂ્યનુંં ઉત્પેંદનુંો અનેું સેવાંઓનેું પ્રોત્સં�નું આપેો
તમાંે સિસમાં કેાડ્ીડ સ, ડિડીસિજેટલ વીાઉચસડ અનોે ઘણી અન્યે પેેપેોઈન્ટ સેવીાઓ સહિહત ઘણા 
પેેપેોઈન્ટ ઉત્પેા�નોો પે� કેમિમાંશનો માંેળવીી શકેો છેો. આ ઉત્પેા�નોો ઓફ� કે�વીાથી માંાત્ર વીધીુ 
ગ્રાાહકેો આકેર્ષાડયે છેે અનોે વીધીા�ાનોી આવીકે પેણ માંળે છેે, પે��તુ તમાંા�ા �ોકેડીનોે રિ�સાયેક્લિં�લ�ગ 
કે�ીનોે �ોકેડી બે�કિંકે�ગ ચાજેડ ઘટાડીવીામાંા� પેણ માં�� માંળે છેે.
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ડિડવાંઇસ વિવાષેે                                                                  

PAYPOINT MINI
 માંુખ્યે સુવિવીધીાઓ

તમાંં�ી સેવાં વિવાશેે જાણવાં જવેાી કેેટલીકે માંખં્ય બંબતો ઓળખવાં માંંટે આ શિચેહ્નોો પે� ધ્યંનું આપેો.

કેેમાંે�ા

સ્પેીકે�

ચાસિજંેગ કે્રેડીલ 
કેનોેક્ટ�

ટાઇપે-સી  
યેુએસબી પેોટડ

વાોલ્યમંાં કેી: 
  વીોલ્યુુમાં ડીાઉનો 

બટનો પેણ બા�કેોડી 
સે્કેવિનો�ગ માંાટે કેેમાંે�ાનોે 

હિટાગ� કે�ે છેે.

પેાવી� કેી

+

-

કેોન્ટેક્ટલેસ:  
કેાડ્ીડ સ અનોે ડિડીવીાઇસોનોે કેોન્ટેક્ટલેસ લોગો સામાંે ટેપે 

કે�ી શકેાયે છેે.

પે્�વિનો્ટ�

શરુઆત

કેંડચ  સ્વાંઇપે:  
 સ્ક્રીીનોનોી ઉપે�નોા સ્લોટમાંા�થી સ્ક્રીીનો 
ત�ફ ચુ�બકેીયે પેટ્ટીી �ાખીનોે સ્વીાઇપે 

કે�ીનોે વીા�ચો.

શિચેપે અનેું તિપેનું:  
 કેાડીડ  �ીડી� સ્લોટમાંા� �ાખલ કે�વીુ� જોેઈએ 
અનોે ચુકેવીણી પેૂણડ થયેા પેછેી તેનોે કેાઢી 

નોાખવીુ� જોેઈએ.      

પેેપેોઇન્ટ માંીનુંી સ્ટેન્ડઅલોનું PayPoint  
Connect
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પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� 
પ્રોસેશિસ�ગ

કેંડચ  પેેમેાંન્ટ્સ કેેવાી �ીતે 
પ્રોસેસ કે�વાં

PayPoint 
સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ

PayPoint 
Mini અનેું 
PayPoint 
Connect  
 સંથે શેરૂઆત કે�વાી

પેેપેોઈન્ટ માંીનુંી ઓવા�વ્યૂ ૂ
 પેેપેોઈન્ટ માંીનોી એકે વીાયે�લેસ હેન્ડહેલ્ડ ડિડીવીાઇસ છેે, જે ે
પેેપેોઈન્ટ સેવીાઓ અનોે કેાડીડ  પેેમાંેન્ટ પ્રો�ાનો કે�શે.

પેેપેોઈન્ટ માંીનોીમાંા� એકેીકૃેત ડીબેિબટ/કે્રેડિડીટ કેાડીડ  �ીડી�, 
મિપ્રોન્ટ� અનોે સે્કેનો� છેે જે ેતેનોે તમાંા�ા સ્ટો� માંાટે ઓલ-
ઇનો-વીનો ડિડીવીાઇસ બનોાવીે છેે!

પેેપેોઈન્ટ માંીનોી ચાસિજંેગ માંાટે ડીોકિંકે�ગ સ્ટેશનો સાથે પેણ 
આવીે છેે. તમાંનોે એનોજીડ  અનોે સ્માાટડ  કેાડીડ  ટાન્સેક્ેશનો પે� 
પ્રોોસેસ કે�વીા માંાટે કિંકેસ અનોે કેાડીડ  �ાખલ કે�વીા માંાટે 
અમાંા�ી PPOS ડિડીવીાઇશ પેણ આપેવીામાંા� આવીશે.

ફક્ત માંાન્યેતા પ્રોાપ્ત EPoS સિસસ્ટમાં પ્રો�ાતાઓ જે 
પેેપેોઈન્ટ કેનોેક્ટ સેવીા પેૂ�ી પેાડીી શકેે છેે. 

કે�પેેટબિબલીટી ચેકે કે�વીા માંાટે PayPoint 
Connect Accredited લોગો (જેમાંણે 
જુેઓ) પે� ધ્યેાનો આપેો. 

પેેપેોઈન્ટ કેનેુંક્ટ ઓવા�વ્યૂ ૂ
 પેેપેોઈન્ટ કેનોેક્ટ એ તમાંા�ા પેેપેોઈન્ટ મિમાંનોી ડિડીવીાઇસ અનોે તમાંા�ી માંાન્યેતા પ્રોાપ્ત EPoS 
સિસસ્ટમાં વીચ્ચેનોુ� એકેીકે�ણ છેે, જે ેતમાંનોે તમાંા�ી હાલનોી સિસસ્ટમાંમાંા� સ�કેમિલત કેાડીડ  સેવીાઓ પ્રો�ાનો 
કે�ે છેે.

પેેપેોઇન્ટ કેનેુંક્ટ અકે્રેડિડટેડ                                                           

સેલ

રિ�ફ�ડી કેાડીડ  હાજે� નોથી

કેેશબેકે સાથે સેલ

�ીમિપ્રોન્ટ બેચ સવિવીડસ અપેડીટે
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જ્યાા�ે તમાંે પેહેલી વીા� તમાંા�ા કેામાંચલાઉ પેાસવીડીડ થી લોગ ઇનો કે�ો 
છેો, ત્યાા�ે તમાંનોે એકે નોવીો પેાસવીડીડ  સેટ કે�વીાનોુ� કેહેવીામાંા� આવીશે જે ે
વીપે�ાશકેતાડ માંાટે અનોન્યે હોયે.

યઝૂસચનેું સેટ અપે કે�વાં 

યેૂઝસડનોે સેટ કે�તી વીખતે, પેહેલા યેૂઝ� હ�માંેશા ઓનો� એકેાઉન્ટ હશે. ઇન્સ્ટોલેશનો ��મિમાંયેાનો 
PayPoint પ્રોવિતવિનોવિધી તમાંનોે તમાંા�ા માંામિલકેનોુ� ખાતુ� સેટ કે�વીામાંા� માં�� કે�શે.  
એકેવીા� સેટ થઈ ગયેા પેછેી, માંામિલકેનોુ� ખાતુ� બ�લી શકેાતુ� નોથી.

અમાંે ભલામાંણ કે�ીએ છેીએ કેે તમાંે અન્યે સ્ટાફ સભ્યેો માંાટે કેામાંચલાઉ પેાસવીડીડ  સાથે સુપે�વીાઇઝ� 
 અથવીા વીપે�ાશકેતાડ ખાતુ� સેટ કે�ો.  

1

2

3

4

5

6

7

8

એકે એવીુ� યેુઝ�નોેમાં બનોાવીો જે ે 
અનોોખુ� હોયે અનોે તેમાંા� સ�ખ્યેાઓ અનોે  
અક્ષ�ો બ�નોેનોો ઉપેયેોગ થતો હોયે.

યેૂઝ�નોુ� નોામાં �ાખલ કે�ો

યેૂઝ�નોી અટકે �ાખલ કે�ો

આગળ' (નોેક્સ્ટ) પે� ક્લિં�લકે કે�ો.

યેૂઝસડ ઇમાંેઇલ �ાખલ કે�ો.

યેૂઝસડ ઇમાંેઇલ કેન્ફમાંડ કે�વીા માંાટે ફ�ીથી �ાખલ 
કે�ો.

એકે કેામાંચલાઉ પેાસવીડીડ  બનોાવીો જે ેવીપે�ાશકેતાડનોે 
પેહેલી વીા� લોગ ઇનો કે�તી વીખતે બ�લવીાનોુ� 
કેહેવીામાંા� આવીશે.

જોે તમાંારુ�  ડિડીવીાઇસ સ્ટેન્ડબાયે માંોડીમાંા� જોયે તો  
તમાંનોે ઝડીપેથી લોગ ઇનો કે�વીા માંાટે 
4-અ�કેનોો ઝડીપેી વિપેનો કેોડી બનોાવીવીાનોો વિવીકેલ્પે છેે.

• માંામિલકે બધીા વીપે�ાશકેતાડઓ બનોાવીી/સ�પેાકિં�ત કે�ી શકેે છેે

• સુપે�વીાઇઝ� 'માંાનોકે' વીપે�ાશકેતાડઓ બનોાવીી/સ�પેાકિં�ત કે�ી શકેે છેે 

• એકે માંાનોકે વીપે�ાશકેતાડ ફક્ત પેોતાનોી વિવીગતો જે સ�પેાકિં�ત કે�ી શકેે છેે.

યેુઝ� �ોલ ડીાોપે ડીાઉનો માંેનોૂમાંા� 'સુપે�વીાઇઝ�' અથવીા 'યેુઝ�' પેસ�� કે�ીનોે નોીચેનોા પેગલા� અનોુસ�ો. 
જેરૂ� માંુજેબ આ ઉમાંે�ી, સ�પેાકિં�ત અનોે વિનોબિ�ક્રેયે કે�ી શકેાયે છેે. 

તમાંં�ં માંંમિલકેનુંં� ખંતં� બનુંંવાો

યઝૂ�નુંી ભામૂિમાંકેં

યઝૂ�નેુંમાં

નુંંમાં

અટકે

જનુંમાં તં�ીખ

માંંમિલકે (ઓનું�)
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પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� 
પ્રોસેશિસ�ગ

કેંડચ  પેેમેાંન્ટ્સ કેેવાી �ીતે 
પ્રોસેસ કે�વાં

PayPoint 
સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ

PayPoint 
Mini અનેું 
PayPoint 
Connect  
 સંથે શેરૂઆત કે�વાી

નુંો�ધું: હોમાંસ્ક્રીીનો એપ્લિ�લકેેશનોો  
ફે�ફા�નોે પેાત્ર છેે.

ડિડવાંઇસનેું પેે� કે�વાી

�ોમાંપેેજ એપ્લિપ્લકેેશેન્સ

Wi-Fi સેટ કે�વાં�                                                                              

નોેટવીકેડ  સેહિટ�ગ્સમાંા�, તમાંારુ�  Wi-Fi નોેટવીકેડ  પેસ�� કે�ો અનોે કેનોેક્ટ કે�વીા માંાટે  
Wi-Fi લોસિગનો વિવીગતો �ાખલ કે�ો. એકેવીા� ડિડીવીાઇસ વીાઇ-ફાઇ સાથે કેનોેક્ટ થઈ જોયે પેછેી 
ડિડીવીાઇસ નોવીીનોતમાં સોફ્ટવીે � ડીાઉનોલોડી કે�વીાનોુ� શરૂ કે�શે (વીાઇ-ફાઇનોી શક્તિક્તનોા આધીા�ે 
તેમાંા� 10 મિમાંવિનોટથી વીધીુ સમાંયે લાગવીો જોેઈએ નોહી �). એકેવીા� તૈયેા� થઈ ગયેા પેછેી, ડિડીવીાઇસ 
'સેટઅપે થઈ ગયેુ� છેે' પ્રો�સિશડત કે�શે.

ઝેબ્રાં મિપ્રન્ટ� જેાડી �હ્યાં છેીએ   

જોે તમાંા�ી પેાસે ઝેબ્રાા મિપ્રોન્ટ� છેે, તો તેનોે બ્લૂટૂથ દ્વાા�ા જોેડીીનોે ગોઠવીવીાનોી જેરૂ� પેડીશે. સેટ-અપે 
માંેનોૂ દ્વાા�ા, 'નોવીુ� ડિડીવીાઇસ જોેડીો' પેસ�� કે�ો અનોે ડિડીવીાઇસ સૂસિચમાંા�થી ઝેબ્રાા મિપ્રોન્ટ� પેસ�� કે�ો,  
તે મિપ્રોન્ટ�નોા તમિળયેે સી�ીયેલ નો�બ� ત�ીકેે લેબલ થયેેલ હશે. મિપ્રોન્ટ�નોે ગોઠવીવીા માંાટે,  
કેલેક્ટ+ એપે લો�ચ કે�ો, 'માંો�' �બાવીો પેછેી 'મિપ્રોન્ટ� કેસિન્ફગ�ેશનો' �બાવીો અનોે પેછેી 'મિલ�કે' 
�બાવીો. આ હવીે પેેપેોઈન્ટ માંીનોી સાથે જોેડીી અનોે ગોઠવીવીામાંા� આવીશે જેેથી તમાંે ઝેબ્રાા મિપ્રોન્ટ� 
દ્વાા�ા લેબલ્સ છેાપેી શકેો.

PayPoint Mini હોમાંસ્ક્રીીનો પે� ��ેકે PayPoint
 સેવીા માંાટે અલગ અલગ એ�સ છેે.

પેેપેોઈન્ટ ટાાન્સેક્ેશનો કે�વીા 
માંાટે પ્રોેસ કે�ો

કેલેક્ટ+ ટાાન્સેક્ેશનો પ્રોોસેસ 
કે�વીા માંાટે પ્રોેસ કે�ો

કેાડીડ  પેેમાંેન્ટ્સ પ્રોોસેસ કે�વીા 
માંાટે પ્રોેસ કે�ો

તમાંા�ી પેાકેડ  સેવિવી�ગ્સ 
એપ્લિ�લકેેશનોનોે ઍક્સેેસ કે�વીા 
માંાટે �બાવીો.

એમાંેઝોનો પેાસડલ પે� પ્રોોસેસ 
કે�વીા માંાટે �બાવીો

પેેપેોઈન્ટ 
ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં�પ્રોસેશિસ�ગ

એમેાંઝોનું �બ પેંકેચ સેવાસચ કેંઉન્ટ� કેેશે

કેંડચ   
ચેકંેવાણીઓ

કેલેક્ેશેનું+ 
સ્ટો�સે્કનું



8

ડિડવાંઇસ સેહિટ�ગ્સ 

અહી� તમાંે સ્ક્રીીનોનોી બ્રાાઇટનોેસ, વીોલ્યુુમાં અનોે લોકે સ્ક્રીીનો સમાંયેનોે સમાંાયેોસિજેત કે�ી શકેો છેો. 

સ્ક્રીીનુંનુંી તેજ ગોઠવાવાી બંજંનુંં� મેાંનું ંપેસ�દ કે�ો અનેું 

સેહિટ�ગ્સ પેસ�� કે�ો. 'સ્ક્રીીનો બ્રાાઇટનોેસ એડીજેસ્ટ કે�ો' �બાવીો.તમાંે સ્લાઇડી� બટનોનોો ઉપેયેોગ કે�ીનોે તમાંા�ા ડિડીવીાઇસનોી 
સ્ક્રીીનોનોી તેજેનોે સમાંાયેોસિજેત કે�ી શકેો છેો.સ્ક્રીીનોનોે વીધીુ તેજેસ્વીી બનોાવીવીા માંાટે બટનોનોે જેમાંણી બાજુે અનોે ઝા�ખુ� કે�વીા માંાટે 
ડીાબી બાજુે સ્લાઇડી કે�ો.

સ્ક્રીીનુંનુંી તેજ ગોઠવાવાી બંજંનુંં� મેાંનું ંપેસ�દ કે�ો અનેું                                                                                        

સેહિટ�ગ્સ પેસ�� કે�ો. 'વીોલ્યુુમાં એડીજેસ્ટ કે�ો' �બાવીો.  તમાંે સ્લાઇડી� બટનોનોો ઉપેયેોગ કે�ીનોે તમાંા�ા ડિડીવીાઇસનોી સ્ક્રીીનોનોી તેજેનોે 
સમાંાયેોસિજેત કે�ી શકેો છેો. વીોલ્યુુમાં વીધીા�વીા માંાટે બટનોનોે જેમાંણી બાજુે અનોે તેનોે ઓછુે�  કે�વીા માંાટે ડીાબી બાજુે સ્લાઇડી કે�ો.

લોકે સ્ક્રીીનુંનુંો સમાંય બદલવાો.                                                                        

બાજુેનોુ� માંેનોૂ અનોે સેહિટ�ગ્સ પેસ�� કે�ો. 'ડિડીવીાઇસ લોકે ટાઈમાંઆઉટ' 
�બાવીો અનોે તમાંે ડીાોપે ડીાઉનો માંેનોૂનોો ઉપેયેોગ કે�ીનોે તમાંા�ા ડિડીવીાઇસ 
સ્ટેન્ડબાયે માંોડીમાંા� જોયે તે પેહેલા�નોો સમાંયેગાળો પેસ�� કે�ી શકેો છેો. 
ડિડીવીાઇસ લોકે ટાઈમાંઆઉટ 15 સેકેન્ડથી 10 મિમાંવિનોટ સુધીીનોો હોયે 
છેે, જેનેોે તમાંે તમાંા�ી જેરૂરિ�યેાતો અનોુસા� ગમાંે ત્યાા�ે બ�લી શકેો છેો.

વાંઇફાંઇ

સ્ક્રીીનું બ્રાંઇટનેુંસ

વાોલ્યમંાં

અપે-બટનું

કેોઈ નુંહિ�

સે્કનું

બ્લટૂૂથ

કેન્ફામાંચ

ડિડવાંઇસ લૉકે ટંઇમાંઆઉટ

ડંઉનું-બટનું

ડિડવાંઇસ સેહિટ�ગ્સ
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પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� 
પ્રોસેશિસ�ગ

કેંડચ  પેેમેાંન્ટ્સ કેેવાી �ીતે 
પ્રોસેસ કે�વાં

PayPoint 
સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ

PayPoint 
Mini અનેું 
PayPoint 
Connect  
 સંથે શેરૂઆત કે�વાી

હિટલ �ોલનુંં એકે છેેડંનેું સ્થિસ્પ્ર�ગ ત�ફા નુંમાંંવાીનેું કેંગળ 
લોડ કે�ો. ખંત�ી કે�ો કેે હિટલ �ોલ યોગ્ય �ીતે લોડ 
થયેલ છેે - છૂેટો છેેડો આગળનુંં ભાંગમાં �ં ચેો�ટી ��ેલો 
�ોવાો જેાઈએ. 

�સીદ �ોલનુંો થોડો ભાંગ તમાંં�ી ત�ફા ખે �ચેો અનેું ઢાં �ંકેણ બ�ધું કે�ો.

�ોલ સધંુંી લોડ થઈ �હ્યાં� છેે 

પેપેેોઈન્ટ માંીનોી ડિડીવીાઇસ 57mm x 40mm માંાપેનોા હિટલ �ોલનોો ઉપેયેોગ કે�ે છેે. �ોલ્સ આપેમાંેળે 
માંોકેલવીામાંા� આવીશે નોહી �, તેથી જ્યાા�ે તમાંા�ી પેાસે સ્ટોકે ઓછેો થશે ત્યાા�ે તમાંા�ે વીધીુ ઓડીડ � 
આપેવીાનોી જેરૂ� પેડીશે. તમાંે કેોઈપેણ પ્રોવિતવિષ્ઠત સ�લાયે� પેાસથેી ઓડીડ � આપેી શકેો છેો, પે��તુ જોે તમાંે 
અમાંા�ી પેાસેથી ઓડીડ � આપેવીા માંા�ગતા હો, તો તમાંે my.paypoint.com પે� સ�લાયે 
ઓડીડ � વીેબફોમાંડ દ્વાા�ા તે કે�ી શકેો છેો. જ્યાા�ે તમાંે તમાંા�ો ઓડીડ � આપેો છેો ત્યાા�ે તમાંનોે ખચડનોી જોણ 
કે�વીામાંા� આવીશે, અનોે આ તમાંા�ા નોો�ધીાયેેલા PayPoint બે �કે ખાતામાંા�થી વીસૂલવીામાંા� આવીશે.

ડિડવાંઇસ એકે �ંથમાં �ં પેકેડી �ંખો અનેું 
 બીજા �ંથથી ઉપે�નુંં� ઢાં �ંકેણ ખોલો. ઢાં �ંકેણ ધુંીમેાંથી 
ખોલો, પેણ માંજબતૂ �ીતે. 

નુંવાો �ોલ લોડ કે�તં પે�ેલં, ખંત�ી કે�ો કેે ધુંં�કે 
પેંસે કેોઈ કેંગળ કેે ખંલી �ોલ નુંથી.

1

2

3

4
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PAYPOINT MINIPAYPOINT ટાંન્સેક્ેશેનું તમાંં�ં PAYPOINT MINI

ડિડીવીાઇસ દ્વાા�ા પ્રોોસેસ કે�વીામાંા� આવીે છેે. બધીા ટાાન્સેક્ેશનો PayPoint Mini ડિડીવીાઇસ પે� PayPoint એપ્લિ�લકેેશનો 
લોન્ચ કે�ીનોે શરૂ કે�વીામાંા� આવીે છેે. PPOS ઉપેકે�ણનોો ઉપેયેોગ એનોી એનોજીડ  કેી, એનોજીડ  કેાડ્ીડ સ અનોે પેરિ�વીહનો કેાડ્ીડ સ 
પે� પ્રોોસેસ કે�વીા માંાટે કે�વીામાંા� આવીશે.

PPOS ડિડવાંઇસ

ગેસ કેંડચ  �ીડ�

ઇલેક્ટ્રિક્ટાકે કેી �ીડ�

PayPoint Mini નુંો ઉપેયોગ કે�ીનેું  
PayPoint ટાંન્સેક્ેશેનું કેેવાી �ીતે પ્રોસેસ કે�વાો

ટાંન્સપેોટચ  કેંડચ  માંંટે 
કેોન્ટેક્ટલેસ કેંડચ  �ીડ� 

(રિ�જ્નુંલ)
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PayPoint 
Mini અનેું 
PayPoint 
Connect  
 સંથે શેરૂઆત કે�વાી

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� 
પ્રોસેશિસ�ગ

કેંડચ  પેેમેાંન્ટ્સ કેેવાી �ીતે 
પ્રોસેસ કે�વાં

PayPoint 
સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ

બંસે્કટમાં �ં પેેપેોઇન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનું ઉમેાં�વાં 

તમાંા�ા PayPoint Mini હોમાં સ્ક્રીીનો પે�થી, 
એપ્લિ�લકેેશનો ખુલ્યુા પેછેી 'P' બટનો �બાવીો, પેીળા 
PAYPOINT બટનોનોે પેસ�� કે�ો અનોે પેછેી 
વ્યવીહા� શરૂ કે�વીા માંાટે �ીડી�માંા� કેી અથવીા કેાડીડ   
�ાખલ કે�ો.

પેેપેોઈન્ટ સ્ક્રીીનો આપેમાંેળે �ેખાશે  
- વીસ્તુનોી કેન્ફમાંડ કે�વીા માંાટે સ્ક્રીીનો પે�નોી સૂચનોાઓનોે અનોુસ�ો.

પેેપેોઈન્ટ માંેનોૂ અદૃશ્યે  થઈ જેશે, અનોે ચેકેઆઉટ થાયે ત્યાા� સુધીી વીસ્તુ બાસે્કેટમાંા� 
�ેખાશે.

પેેપેોઈન્ટ માંીનોી હોમાં સ્ક્રીીનો પે�થી,  
'P' બટનો �બાવીો.

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં�પ્રોસેશિસ�ગ                                                                         

1

1

2

2

3

3

4

ઇલેક્ટ્રિક્ટાશિસટી કેી, ગેસ કેંડચ  અનેું કેોન્ટેક્ટલેસ 
(એટલે   કેે ટાાન્સપેોટડ  સ્માાટડ  કેાડ્ીડ સ)

ડિડમિજટલ વાંઉચેસચ, માંોબંઇલ ટોપે અપ્સ અથવાં ઇ-માંનુંી જવેાં અન્ય પેેપેોઇન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનું:

એકેવીા� એપ્લિ�લકેેશનો ખુલી જોયે, પેછેી પેીળા ��ગનોુ� 
PAYPOINT બટનો પેસ�� કે�ો અનોે સ�બ�વિધીત વીસ્તુ 
પેસ�� કે�વીા માંાટે PayPoint માંેનોૂનોે અનોુસ�ો.

વીસ્તુનોે કેન્ફમાંડ કે�વીા માંાટે સ્ક્રીીનો પે�નોી સૂચનોાઓનોુ� પેાલનો કે�ો 
 (હ�માંેશા ઓનો-સ્ક્રીીનો સૂચનોાઓનોુ� પેાલનો કે�ો)

પેેપેોઈન્ટ માંેનોૂ અદૃશ્યે થઈ જેશે, અનોે ચેકેઆઉટ થાયે ત્યાા� સુધીી વીસ્તુ બાસે્કેટમાંા� �ેખાશે.

PayPoint

PayPoint
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પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં�પ્રોસેશિસ�ગ                                                               

ઇલેક્ટ્રિક્ટાશિસટીનુંી હિકે (૧ પે� બંસે્કટ):

તમાંા�ા PayPoint Mini હોમાં સ્ક્રીીનો પે�થી, એપ્લિ�લકેેશનો ખુલ્યુા પેછેી 'P' બટનો �બાવીો, પેીળા 
PAYPOINT બટનોનોે પેસ�� કે�ો અનોે પેછેી વ્યવીહા� શરૂ કે�વીા માંાટે �ીડી�માંા� કેી અથવીા કેાડીડ  �ાખલ કે�ો. 
PPOS ડિડીવીાઇસમાંા� કેી �ાખલ કે�ો, કેી પે�નોો તી� ડિડીવીાઇસ પે�નોા તી�નોી જેમેાં જે હોયે. ટાાન્ઝેક્ેશનો ચેકેઆઉટ 
પેૂણડ નો થાયે અનોે સ્ક્રીીનો પે� તેનોે �ૂ� કે�વીા માંાટેનોી સૂચનોાઓ �ેખાયે ત્યાા� સુધીી તમાંા�ે ચાવીી �ીડી�માંા� જે �ાખવીી 
પેડીશે.

 ગેસ કેંડચ  (બંસે્કટ દીઠ 1):

તમાંા�ા PayPoint Mini હોમાં સ્ક્રીીનો પે�થી, એપ્લિ�લકેેશનો ખુલ્યુા પેછેી 'P' બટનો �બાવીો, પેીળા 
PAYPOINT બટનોનોે પેસ�� કે�ો અનોે પેછેી વ્યવીહા� શરૂ કે�વીા માંાટે �ીડી�માંા� કેી અથવીા કેાડીડ  �ાખલ કે�ો.  
ગેસ કેાડીડ નોે PPOS  ડિડીવીાઇસમાંા� �ાખલ કે�ો, સિચપે નોીચે અનોે ગ્રાાહકે ત�ફ �ાખો.  ટાાન્ઝેક્ેશનો ચેકેઆઉટ પેૂણડ 
નો થાયે અનોે સ્ક્રીીનો પે� તેનોે �ૂ� કે�વીા માંાટેનોી સૂચનોાઓ �ેખાયે ત્યાા� સુધીી તમાંા�ે ચાવીી �ીડી�માંા� જે �ાખવીી પેડીશે.

 કેંડચ  સ્વાંઇપે કે�ો:

તમાંા�ા PayPoint Mini હોમાં સ્ક્રીીનો પે�થી, એપ્લિ�લકેેશનો ખુલ્યુા પેછેી 'P' બટનો �બાવીો, પેીળા 
PAYPOINT બટનોનોે પેસ�� કે�ો અનોે પેછેી વ્યવીહા� શરૂ કે�વીા માંાટે �ીડી�માંા� કેી અથવીા કેાડીડ  �ાખલ કે�ો. 
કેાઉક્તિન્સલ ટેક્સે અથવીા પ્રોીપેેડી કેાડીડ  જેેવીા ચુ�બકેીયે પેટ્ટીાવીાળા કેાડ્ીડ સનોે સ્ક્રીીનોનોી ઉપે�નોા કેાડીડ  �ીડી� દ્વાા�ા ડીાબેથી 
જેમાંણે સ્વીાઇપે કે�વીા જોેઈએ, જેમેાંા� ચુ�બકેીયે પેટ્ટીા સ્ક્રીીનો ત�ફ હોયે. જોે કેાડીડ  ક્ષવિતગ્રાસ્ત હોયે અથવીા તેમાંા� 
ચુ�બકેીયે પેટ્ટીી નો હોયે, તો કેાડીડ  વીા�ચી શકેશે નોહી �. જોે સ્વીાઇપે કે�વીા છેતા� કેાડીડ  ઓળખાયે નોહી �, તો પેીળા ��ગનોુ� 
PayPoint ‘P’ બટનો �બાવીો, સ્ક્રીીનો પે�નોા કેીપેેડીનોો ઉપેયેોગ કે�ીનોે લા�બો કેાડીડ  નો�બ� લખો અનોે ‘એન્ટ�’ 
�બાવીો. આ ત્રણ વિવીકેલ્પેો લાવીશે, વિવીકેલ્પે 1 'માંેગ્નેેહિટકે કેાડીડ ' પેસ�� કે�ો અનોે વ્યવીહા� પ્રોોસેસ કે�વીા માંાટે ફ�ીથી 
'એન્ટ�' �બાવીો.

�ેન્સપેોટચ  સ્માંટચ  કેંડચ  (૧ પે� બંસે્કટ):

તમાંા�ા PayPoint Mini હોમાં સ્ક્રીીનો પે�થી, એપ્લિ�લકેેશનો ખુલ્યુા પેછેી 'P' બટનો �બાવીો, પેીળા 
PAYPOINT બટનોનોે પેસ�� કે�ો અનોે પેછેી વ્યવીહા� શરૂ કે�વીા માંાટે �ીડી�માંા� કેી અથવીા કેાડીડ  �ાખલ કે�ો. 
કેોન્ટેક્ટલેસ ટાાન્સપેોટડ  સ્માાટડ  કેાડ્ીડ સ PPOS ડિડીવીાઇસનોા આગળનોા ભાગમાંા� કેોન્ટેક્ટલેસ �ીડી� પે� માંૂકેવીા 
આવીશ્યેકે છેે. ટાાન્ઝેક્ેશનો ચેકેઆઉટ પેૂણડ નો થાયે અનોે સ્ક્રીીનો પે� તેનોે �ૂ� કે�વીા માંાટેનોી સૂચનોાઓ �ેખાયે ત્યાા� 
સુધીી તમાંા�ે ચાવીી �ીડી�માંા� જે �ાખવીી પેડીશે.
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PayPoint 
Mini અનેું 
PayPoint 
Connect  
 સંથે શેરૂઆત કે�વાી

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� 
પ્રોસેશિસ�ગ

કેંડચ  પેેમેાંન્ટ્સ કેેવાી �ીતે 
પ્રોસેસ કે�વાં

PayPoint 
સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ

બં�કેોડ: 

તમાંા�ા PayPoint Mini હોમાં સ્ક્રીીનો પે�થી, એપ્લિ�લકેેશનો ખુલ્યુા પેછેી 'P' બટનો 
�બાવીો, પેીળા PAYPOINT બટનોનોે પેસ�� કે�ો અનોે પેછેી વ્યવીહા� શરૂ કે�વીા માંાટે 
�ીડી�માંા� કેી અથવીા કેાડીડ  �ાખલ કે�ો. પેેપેોઈન્ટ દ્વાા�ા ચૂકેવીવીાપેાત્ર બિબલોમાંા� બા�કેોડી હોવીો 
જોેઈએ - સ્ક્રીીનો પે�નોા સ�કેેતોનોે અનોુસ�ીનોે ચુકેવીણીનોી પ્રોોસેસ કે�વીા માંાટે આનોે સે્કેનો કે�ો. 
તમાંા�ા PayPoint Mini હોમાં સ્ક્રીીનો પે�થી, એપ્લિ�લકેેશનો ખુલ્યુા પેછેી 'P' બટનો 
�બાવીો, પેીળા PAYPOINT બટનોનોે પેસ�� કે�ો અનોે પેછેી વ્યવીહા� શરૂ કે�વીા માંાટે 
�ીડી�માંા� કેી અથવીા કેાડીડ  �ાખલ કે�ો. સ્ક્રીીનો પે�નોા કેીપેેડીનોો ઉપેયેોગ કે�ીનોે બા�કેોડી નો�બ� 
લખો અનોે 'Enter' �બાવીો. 

 ટચેસ્ક્રીીનું મેાંનું:ં

તમાંા�ા PayPoint Mini હોમાં સ્ક્રીીનો પે�થી, એપ્લિ�લકેેશનો ખુલ્યુા પેછેી 'P' બટનો 
�બાવીો, પેીળા PAYPOINT બટનોનોે પેસ�� કે�ો અનોે પેછેી વ્યવીહા� શરૂ કે�વીા માંાટે 
�ીડી�માંા� કેી અથવીા કેાડીડ  �ાખલ કે�ો. ડિડીસિજેટલ વીાઉચસડ, માંોબાઇલ ટોપે-અ�સ, પેાકિંકંેગ 
પેેમાંેન્ટ્સ, ધી હેલ્થ લોટ�ી અનોે બીજી ઘણી યેોજેનોાઓ વીેચવીા માંાટે માંેનોૂનોો ઉપેયેોગ કે�ો. 
હ�માંેશા ઓનો-સ્ક્રીીનો સૂચનોાઓનોુ� પેાલનો કે�ો.

રિ�વાસચલ્સ:

બધીા ટાાન્સેક્ેશનો ઉલટાવીી શકેાતા નોથી, �ા.ત. ઇ-માંનોી અથવીા ડિડીસિજેટલ વીાઉચસડ. લાગુ 
પેડીતા ટાાન્સેક્ેશનો માંાટે, વીેચાણનોી 10 મિમાંવિનોટનોી અ��� રિ�વીસડલ કે�ી શકેાયે છેે અનોે 
પેેપેોઈન્ટ સ્ક્રીીનો દ્વાા�ા રિ�ફ�ડી બટનો �બાવીીનોે શરૂ કે�ી શકેાયે છેે.

તમાંનોે ઓથેન્ટિન્ટકેેશનો કેોડી, ટાાન્ઝેક્ેશનો નો�બ� અનોે ટાાન્ઝેક્ેશનો �કેમાં માંાટે પેૂછેવીામાંા� આવીશે, 
જે ેબધીા માંૂળ પેેપેોઇન્ટ �સી� પે� માંળી શકેે છેે. જોે વીેચાણમાંા� બા�કેોડી અથવીા સ્વીાઇપે 
કેાડીડ નોો સમાંાવીેશ થતો હોયે, તો સ્ક્રીીનો "કેસ્ટમાં� કેોડી" માંાટે સ�કેેત આપેશે અનોે કેાડીડ  સે્કેનો 
અથવીા સ્વીાઇપે કે�વીુ� જોેઈએ.

જોે વ્યવીહા�માંા� એનોજીડ  કેી અથવીા કેાડીડ નોો સમાંાવીેશ થતો હોયે, તો તેનોે PPOS 
ડિડીવીાઇસમાંા� �ાખલ કે�વીા જોેઈએ. જોે રિ�વીસડલ સફળ થાયે, તો તમાંનોે ગ્રાાહકેનોે સાચા પેૈસા 
પે�ત કે�વીા માંાટે કેહેવીામાંા� આવીશે અનોે રિ�વીસડલ �સી� છેાપેવીામાંા� આવીશે. રિ�વીસડલ માંૂળ 
વીેચાણનોા સમાંયે ��મ્યેાનો જે થવીાનોી જેરૂ� નોથી, પે��તુ તે જે પેેપેોઈન્ટ ડિડીવીાઇસનોો ઉપેયેોગ 
કે�ીનોે કેોઈપેણ સમાંયે ��મ્યેાનો થઈ શકેે છેે.
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સ્ક્રીીનો પે� આપેેલી સૂચનોાઓનોુ� હ�માંેશા પેાલનો કે�વીાનોુ� યેા� 
�ાખો અનોે ફોનો પે� અથવીા ગ્રાાહકે સ્ટો�માંા� હાજે� નો હોયે તો 
ક્યાા�ેયે PayPoint વ્યવીહા�નોી પ્રોોસેસ કે�શો નોહી �. 

PayPoint દ્વાા�ા તમાંે ઘણા પ્રોકેા�નોા ટાાન્સેક્ેશનો પે� પ્રોોસેસ કે�ી શકેો છેો. જોે કેોઈ ગ્રાાહકે તમાંનોે એવીી વીસ્તુ માંા�ગે જે ે
તમાંે પેહેલા� ક્યાા�ેયે સા�ભળી કેે જોેઈ નો હોયે, તો ટમિમાંડનોલ પે� વિવીશ્વાાસ કે�ો અનોે તેનોે અજેમાંાવીી જુેઓ. પેેપેોઈન્ટ ટમિમાંડનોલ ફક્ત 
માંાન્યે બા�કેોડી, વીાઉચસડ અનોે ટાાન્સેક્ેશનો પે� પ્રોોસેસ કે�શે.

તમાંે એકે જે બાસે્કેટમાંા� બહુવિવીધી PayPoint ટાાન્સેક્ેશનો પ્રોોસેસ કે�ી શકેો છેો એટલે કેે તમાંે એકે જે 
સમાંયેે વીીજેળીનોી ચાવીી અનોે ગેસ કેાડીડ  પે� પ્રોોસેસ કે�ી શકેો છેો. ઓનો-સ્ક્રીીનો પ્રોોમ્પ્્ટ્સનોે અનોુસ�ો અનોે 
ચેકેઆઉટ પેૂણડ થાયે ત્યાા� સુધીી માંીડિડીયેા �ીડીસડમાંા� �હેવીા �ો.

પેેપેોઈન્ટ ટાાન્ઝેક્ેશનો �સી�નોી નોકેલ 
ફ�ીથી છેાપેવીા માંાટે પેેપેોઈન્ટ ‘પેી’ બટનો 
�બાવીો, એકેવીા� એપ્લિ�લકેેશનો ખુલી જોયે 
પેછેી ‘�ીમિપ્રોન્ટ’ બટનો પેસ�� કે�ો. આ 
છેેલ્લા 48 કેલાકેમાંા� પ્રોોસેસ કે�ાયેેલા 
PayPoint ટાાન્સેક્ેશનો પ્રો�સિશડત કે�શે, 
તમાંા�ે જે ેવ્યવીહા� છેાપેવીાનોી જેરૂ� છેે તેનોા 
પે� ક્લિં�લકે કે�ો અનોે 'Reprint' �બાવીો.

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� પ્રોસેશિસ�ગ

વાણચનું

PayPoint

કેેન્સલ �ીમિપ્રન્ટ
0 આઇટમ્સ

રિ�ફા�ડ રિ�પેોહિટંગ ચેેકેઆઉટ

�ીમિપ્રન્ટ બંસે્કટ વાોઈડ કે�ો

કંેલહિકે�માંત

ફા�ીથી છેંપેવાં માંંટે �સીદ પેસ�દ કે�ો

ઉપેયોગમાં �ં ��ેલી ફાંઇલનેું ઓવા��ંઇડ કે�ો

ટાસ્ટ 
ટમિમાંચનુંલ
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PayPoint 
Mini અનેું 
PayPoint 
Connect  
 સંથે શેરૂઆત કે�વાી

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� 
પ્રોસેશિસ�ગ

કેંડચ  પેેમેાંન્ટ્સ કેેવાી �ીતે 
પ્રોસેસ કે�વાં

PayPoint 
સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ

સિશફ્ટ રિ�પેોટડ  (X) અથવીા એન્ડ ઓફ ડી ેરિ�પેોટડ  (Z) ચલાવીવીા માંાટે 
PayPoint ‘P’ બટનો �બાવીો, એકેવીા� એપે ખુલી જોયે પેછેી ‘રિ�પેોહિટંગ’ 
બટનો પેસ�� કે�ો અનોે પેછેી તમાંે જે ેરિ�પેોટડ  ચલાવીવીા માંા�ગો છેો તે પેસ�� કે�ો. 
કિં�વીસનોા અ�તનોા અહેવીાલો બપેો�ે ૧૨ વીાગ્યેા પેહેલા� ચલાવીી શકેાતા નોથી.

કિં�વીસનોા અ�તે ફક્ત એન્ડ ઓફ ડી ે(Z) રિ�પેોટડ  છેાપેો. કિં�વીસભ�નોા કુેલ આ�કેડીા 
�ીસેટ કેયેાડ વિવીનોા માંેળવીવીા માંાટે, તમાંા�ો Shift (X) રિ�પેોટડ  ચલાવીો.

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં�પ્રોસેશિસ�ગ                                                               

PayPoint

વાણચનું કંેલહિકે�માંત

0 આઇટમ્સ

શિશેફ્ટ રિ�પેોટચ (X) EOD (Z)

�ીમિપ્રન્ટ

રિ�ફા�ડ રિ�પેોહિટંગ ચેેકેઆઉટ

બંસે્કટ વાોઈડ કે�ો

રિ�પેોહિટંગ

શેં� તમેાં હિદવાસનુંં અ�તનુંો રિ�પેોટચ  બનુંંવાવાં માં �ંગો છેો કેે 
શિશેફ્ટનુંો?

ઉપેયોગમાં �ં ��ેલી ફાંઇલનેું ઓવા��ંઇડ કે�ો
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1 •  તમાંા�ો અનોોખો પેેપેોઈન્ટ સાઇટ નો�બ�. 
PayPoint નોો સ�પેકેડ  કે�તી વીખતે 
આનોો સ��ભડ ત�ીકેે ઉપેયેોગ કે�ો. 

2 •  રિ�પેોટડનોુ� નોામાં અનોે સ્ત્રોોત.

3 •  રિ�પેોટડનોી તા�ીખ અનોે સમાંયે.

4 •  �ુકેાનોનોુ� નોામાં અનોે પેોસ્ટકેોડી.

5 •  પેહેલો વ્યવીહા� નો�બ� અનોે છેેલ્લો 
વ્યવીહા� નો�બ�.

6 •  કુેલ ટાાન્સેક્ેશનોનોો સ�વીાળો.

7 •  પેેમાંેન્ટ - ગ્રાાહકે તમાંનોે (રિ�ટેલ�) ચૂકેવીી 
�હ્યાા છેે તે ટાાન્સેક્ેશનોનોી કુેલ સ�ખ્યેા અનોે 
કુેલ �કેમાં.

8 •  રિ�વીસડલ - રિ�વીસડલનોી કુેલ સ�ખ્યેા 
 અનોે �કેમાં.

9 •  સબટોટલ - ડીબેિબટ ચુકેવીણીઓ પ્રોોસેસ 
કેયેાડ પેછેી ડીબેિબટ ચુકેવીણી રિ�વીસડલ બા� 
કે�વીામાંા� આવીે છેે.

10 •  કે્રેડિડીટ TXNS - તમાંે (રિ�ટેલ�) 
ગ્રાાહકેનોે �ોકેડી ચૂકેવીણી કે�ી �હ્યાા છેો 
તે ટાાન્સેક્ેશનોનોી કુેલ સ�ખ્યેા અનોે કુેલ 
�કેમાં.

11 •  રિ�વીસડલ - રિ�વીસડલનોી કુેલ સ�ખ્યેા 
 અનોે �કેમાં.

12 •  સબટોટલ -કે્રેડિડીટ પેેમાંને્ટ પ્રોોસેસ 
કેયેાડ પેછેી કે્રેડિડીટ પેેમાંને્ટ રિ�વીસડલ બા� 
કે�વીામાંા� આવીે છેે.

13 •  નોેટ ટોટલ - ડીબેિબટ પેેમાંેન્ટ્સનોો 
પેેટાસ�વીાળો અનોે કે્રેડિડીટ 
ટાાન્ઝેક્ેશન્સનોો પેેટાસ�વીાળો.

શિશેફ્ટ (X) રિ�પેોટચ  સમાંજાવ્યૂો

31199999

SHIFT REPORT
Source: CPA
17:11 15/11/23
SN 38001100

PP MINI MARKET LTD
AL7 1EL
FIRST 0194 - LAST 0196

GRAND TOTALS
PAYMENTS
   3 CASH     GBP 30.60
REVERSALS
   1 CASH     GBP 10.00
     
     SUBTOTAL GBP 20.60

CREDIT TXNS
   2 CASH     GBP 10.20
REVERSALS
   1 CASH     GBP  5.20
     
     SUBTOTAL GBP  5.00

NET TOTAL     GBP 15.60
15:34 15/11/23

SH
IF

T 
R

EP
O

R
T 

(X
)

SHIFT REPORT (X)

PayPoint Site Number

Name of Report 

Date & Time

Fascia Name and Postcode

1st Txn Nr & Last Txn Nr performed

Overall Totals

Total no of Debit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Debit Payments - Debit
Payment reversals

Credit Txn Totals

Total no of Credit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Credit Payments - Credit
Payment reversals

 Net Total = Debit Payments Subtotal -
Credit Txns Subtotal 

2

3

4

5

6 7

13

8

9

10

11

12

1
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PayPoint 
Mini અનેું 
PayPoint 
Connect  
 સંથે શેરૂઆત કે�વાી

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� 
પ્રોસેશિસ�ગ

કેંડચ  પેેમેાંન્ટ્સ કેેવાી �ીતે 
પ્રોસેસ કે�વાં

PayPoint 
સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ

1 •  તમાંા�ો અનોોખો પેેપેોઈન્ટ સાઇટ નો�બ�. 
PayPoint નોો સ�પેકેડ  કે�તી વીખતે 
આનોો સ��ભડ ત�ીકેે ઉપેયેોગ કે�ો. 

2 •  રિ�પેોટડનોુ� નોામાં અનોે સ્ત્રોોત.

3 •  રિ�પેોટડનોી તા�ીખ અનોે સમાંયે.

4 •  �ુકેાનોનોુ� નોામાં અનોે પેોસ્ટકેોડી.

5 •  પેહેલો વ્યવીહા� નો�બ� અનોે છેેલ્લો 
વ્યવીહા� નો�બ�.

6 •  કુેલ ટાાન્સેક્ેશનોનોો સ�વીાળો.

7 •  પેેમાંેન્ટ - ગ્રાાહકે તમાંનોે (રિ�ટેલ�) ચૂકેવીી 
�હ્યાા છેે તે ટાાન્સેક્ેશનોનોી કુેલ સ�ખ્યેા 
અનોે કુેલ �કેમાં.

8 •  રિ�વીસડલ - રિ�વીસડલનોી કુેલ સ�ખ્યેા 
 અનોે �કેમાં.

9 •  સબટોટલ - ડીબેિબટ ચુકેવીણીઓ 
પ્રોોસેસ કેયેાડ પેછેી ડીબેિબટ ચુકેવીણી 
રિ�વીસડલ બા� કે�વીામાંા� આવીે છેે.

10 •  કે્રેડિડીટ TXNS - તમાંે (રિ�ટેલ�) 
ગ્રાાહકેનોે �ોકેડી ચૂકેવીણી કે�ી �હ્યાા 
છેો તે ટાાન્સેક્ેશનોનોી કુેલ સ�ખ્યેા અનોે 
કુેલ �કેમાં.

11 •  રિ�વીસડલ - રિ�વીસડલનોી કુેલ સ�ખ્યેા 
 અનોે �કેમાં.

12 •  સબટોટલ - ડીબેિબટ ચુકેવીણીઓ 
પ્રોોસેસ કેયેાડ પેછેી ડીબેિબટ ચુકેવીણી 
રિ�વીસડલ બા� કે�વીામાંા� આવીે છેે.

13 •  નોેટ ટોટલ - ડીબેિબટ પેેમાંેન્ટ્સનોો 
પેેટાસ�વીાળો અનોે કે્રેડિડીટ 
ટાાન્ઝેક્ેશન્સનોો પેેટાસ�વીાળો.

હિદવાસનુંં અ�ત (Z) રિ�પેોટચ  સમાંજાવાંયેલ

કિં�વીસનોા અ�તે ફક્ત એન્ડ 
ઓફ ડી ે(Z) રિ�પેોટડ  છેાપેો. 
કિં�વીસભ�નોા કુેલ આ�કેડીા 
�ીસેટ કેયેાડ વિવીનોા માંેળવીવીા 
માંાટે, તમાંા�ો Shift (X) 
રિ�પેોટડ  ચલાવીો. 

 31199999

FULL UPLOAD REPORT
Source: CPA
17:11 15/11/23
SN:38900010

PP MINI MARKET LTD
AL7 1EL
FIRST 0194 - LAST 0196

GRAND TOTALS
PAYMENTS
   3 CASH     GBP 30.60
REVERSALS
   1 CASH     GBP 10.00
     
     SUBTOTAL GBP 20.60

CREDIT TXNS
   2 CASH     GBP 10.20
REVERSALS
   1 CASH     GBP  5.20
     
     SUBTOTAL GBP  5.00

NET TOTAL     GBP 15.60
15:36 16/11/23

EO
D

 (Z
)

EOD (Z)

PayPoint Site Number

Name of Report 

Date & Time

Fascia Name and Postcode

1st Txn Nr & Last Txn Nr performed

Overall Totals

Total no of Debit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Debit Payments - Debit
Payment reversals

Credit Txn Totals

Total no of Credit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Credit Payments - Credit
Payment reversals

 Net Total = Debit Payments Subtotal -
Credit Txns Subtotal 

2

3

4

5

6 7

13

8

9

10

11

12

1
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પેેપેોઈન્ટ ટાંન્ઝેક્ેશેન્સપેેપેોઈન્ટ                                                                          

કેનોેક્ટ સાથે, પેેપેોઈન્ટ ટાાન્ઝેક્ેશન્સ તમાંા�ી EPoS સિસસ્ટમાં દ્વાા�ા પ્રોોસેસ કે�વીામાંા� આવીે છેે. તમાંા�ા EPoS સિસસ્ટમાં 
માંેનોૂ પે� પેીળા 'P' બટનો �બાવીીનોે બધીા ટાાન્સેક્ેશનો શરૂ થાયે છેે. PPOS ડિડીવીાઇસનોો ઉપેયેોગ એનોજીડ  ચાવીીઓ, 
એનોજીડ  કેાડ્ીડ સ અનોે પેરિ�વીહનો કેાડ્ીડ સ પે� પ્રોોસેસ કે�વીા માંાટે કે�વીામાંા� આવીશે.પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનું ગ્રેં�કેો માંંટે માંફાત 
�ોવાં જેાઈએ. 

PPOS ડિડવાંઇસ

ગેસ કેંડચ  �ીડ�

ઇલેક્ટ્રિક્ટાકે કેી �ીડ�ટાંન્સપેોટચ  કેંડચ  માંંટે 
કેોન્ટેક્ટલેસ કેંડચ  �ીડ� 

(રિ�જ્નુંલ)

PayPoint Mini નુંો ઉપેયોગ કે�ીનેું  
PayPoint ટાંન્સેક્ેશેનું કેેવાી �ીતે પ્રોસેસ 
કે�વાં
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PayPoint 
Mini અનેું 
PayPoint 
Connect  
 સંથે શેરૂઆત કે�વાી

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� 
પ્રોસેશિસ�ગ

કેંડચ  પેેમેાંન્ટ્સ કેેવાી �ીતે 
પ્રોસેસ કે�વાં

PayPoint 
સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ

બંસે્કટમાં �ં પેેપેોઇન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનું ઉમેાં�વાં 

તમાંા�ી EPoS સિસસ્ટમાં સ્ક્રીીનો પે�થી, PayPoint ‘P’ બટનો �બાવીો, પેછેી ‘સ્માાટડ  
ટોકેનો’ �બાવીો અનોે વ્યવીહા� શરૂ કે�વીા માંાટે PPOS ડિડીવીાઇસમાંા� કેી અથવીા કેાડીડ  
�ાખલ કે�ો.

પેેપેોઈન્ટ સ્ક્રીીનો આપેમાંેળે �ેખાશે - વીસ્તુનોી કેન્ફમાંડ કે�વીા માંાટે સ્ક્રીીનો પે�નોી સૂચનોાઓનોે 
અનોુસ�ો.

પેેપેોઈન્ટ માંેનોૂ અદૃશ્યે થઈ જેશે, અનોે ચેકેઆઉટ થાયે ત્યાા� સુધીી વીસ્તુ બાસે્કેટમાંા� �ેખાશે. 

ચેકેઆઉટ માંાટે બાસે્કેટમાંા� અન્યે કેોઈપેણ વીસ્તુઓ ઉમાંે�વીા માંાટે તમાંા�ી EPoS 
સિસસ્ટમાંનોો ઉપેયેોગ કે�ો - આમાંા� PayPoint ટાાન્સેક્ેશનો અનોે સ્ટો�માંા� ખ�ી�વીામાંા� 
આવીતી નોોનો-PayPoint વીસ્તુઓનોો સમાંાવીેશ થઈ શકેે છેે.

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં�પ્રોસેશિસ�ગ                                                                         

પેેપેોઈન્ટ માંીનોી હોમાં સ્ક્રીીનો પે�થી,  
'P' બટનો �બાવીો.

સ�બ�વિધીત વીસ્તુ પેસ�� કે�વીા માંાટે 
PayPoint માંેનોૂનોે અનોુસ�ો.

1

1

2

2

3

3

4

4

ઇલેક્ટ્રિક્ટાશિસટી કેી, ગેસ કેંડચ  અનેું કેોન્ટેક્ટલેસ 
(એટલે   કેે ટાાન્સપેોટડ  સ્માાટડ  કેાડ્ીડ સ)

ડિડમિજટલ વાંઉચેસચ, માંોબંઇલ ટોપે અપ્સ અથવાં ઇ-માંનુંી જવેાં અન્ય પેેપેોઇન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનું: 
પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનું ગ્રેં�કેો માંંટે માંફાત �ોવાં જેાઈએ. 

જ્યાા� એકે PPOS ડિડીવીાઇસ બહુવિવીધી EPoS સિસસ્ટમાં લેનો દ્વાા�ા શે� કે�વીામાંા� 
આવીે છેે, ત્યાા� ફક્ત એકે જે લેનો કેોઈપેણ સમાંયેે સ્માાટડ  કેાડીડ  ટાાન્સેક્ેશનો (જેમેાં કેે 
ટાાન્સપેોટડ  હિટકિંકેટ) માંાટે PPOS ડિડીવીાઇસનોો ઉપેયેોગ કે�ી શકેે છેે. 
 જોે બીજોે કેોઈ હિટલ PPOS ડિડીવીાઇસનોો ઉપેયેોગ કે�ી �હ્યાો હોયે, તો ઓપે�ેટ�નોે 
વીતડમાંાનો ટાાન્ઝેક્ેશનો પેૂણડ થાયે ત્યાા� સુધીી �ાહ જોેવીાનોુ� કેહેવીામાંા� આવીશે.

વીસ્તુનોી કેન્ફમાંડ કે�વીા માંાટે સ્ક્રીીનો પે�નોી 
સૂચનોાઓનોે અનોુસ�ો.

પેેપેોઈન્ટ માંેનોૂ અદૃશ્યે થઈ જેશે, 
અનોે ચેકેઆઉટ થાયે ત્યાા� સુધીી વીસ્તુ 
બાસે્કેટમાંા� �ેખાશે.
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પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં�પ્રોસેશિસ�ગ                                                               

 ઇલેક્ટ્રિક્ટાશિસટીનુંી હિકે (૧ પે� બંસે્કટ):

પેેપેોઈન્ટ ‘પેી’ બટનો �બાવીો. PPOS ડિડીવીાઇસમાંા� કેી �ાખલ કે�ો, કેી પે�નોો તી� ડિડીવીાઇસ પે�નોા તી�નોી જેમેાં 
જે હોયે. ટાાન્ઝેક્ેશનો ચેકેઆઉટ પેૂણડ નો થાયે અનોે સ્ક્રીીનો પે� તેનોે �ૂ� કે�વીા માંાટેનોી સૂચનોાઓ �ેખાયે ત્યાા� સુધીી 
તમાંા�ે ચાવીી �ીડી�માંા� જે �ાખવીી પેડીશે.

 ગેસ કેંડચ  (બંસે્કટ દીઠ 1):

પેેપેોઈન્ટ ‘પેી’ બટનો �બાવીો. સ્ક્રીીનો પે� 'સ્માાટડ  ટોકેનો' �બાવીો અનોે સિચપે નોીચે �ાખીનોે PPOS ડિડીવીાઇસમાંા� ગેસ 
કેાડીડ  �ાખલ કે�ો. ટાાન્ઝેક્ેશનો ચેકેઆઉટ પેૂણડ નો થાયે અનોે સ્ક્રીીનો પે� તેનોે �ૂ� કે�વીા માંાટેનોી સૂચનોાઓ �ેખાયે ત્યાા� 
સુધીી તમાંા�ે ચાવીી �ીડી�માંા� જે �ાખવીી પેડીશે.

 કેંડચ  સ્વાંઇપે કે�ો:

પેેપેોઈન્ટ ‘પેી’ બટનો �બાવીો. કેાઉક્તિન્સલ ટેક્સે અથવીા પ્રોીપેેડી કેાડીડ  જેેવીા ચુ�બકેીયે પેટ્ટીાવીાળા કેાડ્ીડ સનોે સ્ક્રીીનોનોી 
ઉપે�નોા કેાડીડ  �ીડી� દ્વાા�ા ડીાબેથી જેમાંણે સ્વીાઇપે કે�વીા જોેઈએ, જેમેાંા� ચુ�બકેીયે પેટ્ટીા સ્ક્રીીનો ત�ફ હોયે. જોે કેાડીડ  
ક્ષવિતગ્રાસ્ત હોયે અથવીા તેમાંા� ચુ�બકેીયે પેટ્ટીી નો હોયે, તો કેાડીડ  વીા�ચી શકેશે નોહી �. જોે સ્વીાઇપે કે�વીા છેતા� કેાડીડ  
ઓળખાયે નોહી �, તો પેીળા ��ગનોુ� PayPoint ‘P’ બટનો �બાવીો, સ્ક્રીીનો પે�નોા કેીપેેડીનોો ઉપેયેોગ કે�ીનોે લા�બો 
કેાડીડ  નો�બ� લખો અનોે ‘Enter’ �બાવીો. આ ત્રણ વિવીકેલ્પેો લાવીશે, વિવીકેલ્પે 1 'માંેગ્નેેહિટકે કેાડીડ ' પેસ�� કે�ો અનોે 
વ્યવીહા� પ્રોોસેસ કે�વીા માંાટે ફ�ીથી 'એન્ટ�' �બાવીો.

 �ેન્સપેોટચ  સ્માંટચ  કેંડચ  (૧ પે� બંસે્કટ):

પેપેેોઈન્ટ ‘પેી’ બટનો �બાવીો. કેોન્ટેક્ટલસે ટાાન્સપેોટડ સ્માાટડ કેાડ્ીડ સ PPOS ડિડીવીાઇસનોા આગળનોા ભાગમાંા� 
કેોન્ટેક્ટલેસ �ીડી� પે� માંૂકેવીા આવીશ્યેકે છેે. ટાાન્ઝેક્ેશનો ચેકેઆઉટ પેૂણડ નો થાયે અનોે સ્ક્રીીનો પે� તેનોે �ૂ� કે�વીા 
માંાટેનોી સૂચનોાઓ �ેખાયે ત્યાા� સુધીી તમાંા�ે ચાવીી �ીડી�માંા� જે �ાખવીી પેડીશે.
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PayPoint 
Mini અનેું 
PayPoint 
Connect  
 સંથે શેરૂઆત કે�વાી

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� 
પ્રોસેશિસ�ગ

કેંડચ  પેેમેાંન્ટ્સ કેેવાી �ીતે 
પ્રોસેસ કે�વાં

PayPoint 
સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ

 બં�કેોડ: 

પેેપેોઈન્ટ ‘પેી’ બટનો �બાવીો. પેેપેોઈન્ટ દ્વાા�ા ચૂકેવીવીાપેાત્ર બિબલોમાંા� બા�કેોડી 
હોવીો જોેઈએ - સ્ક્રીીનો પે�નોા સ�કેેતોનોે અનોુસ�ીનોે ચુકેવીણીનોી પ્રોોસેસ કે�વીા માંાટે 
આનોે સે્કેનો કે�ો. જોે સ્વીાઇપે કે�વીા છેતા� કેાડીડ  ઓળખાયે નોહી �, તો પેીળા ��ગનોુ� 
PayPoint ‘P’ બટનો �બાવીો, સ્ક્રીીનો પે�નોા કેીપેેડીનોો ઉપેયેોગ કે�ીનોે લા�બો 
કેાડીડ  નો�બ� લખો અનોે ‘Enter’ �બાવીો. આ ત્રણ વિવીકેલ્પેો લાવીશે, વિવીકેલ્પે 
2 'માંેગ્નેેહિટકે કેાડીડ ' પેસ�� કે�ો અનોે વ્યવીહા� પ્રોોસેસ કે�વીા માંાટે ફ�ીથી 'એન્ટ�' 
�બાવીો.  

 ટચેસ્ક્રીીનું મેાંનું:ં     

પેેપેોઈન્ટ ‘પેી’ બટનો �બાવીો. ડિડીસિજેટલ વીાઉચસડ, માંોબાઇલ ટોપે-અ�સ, પેાકિંકંેગ 
પેેમાંેન્ટ્સ, ધી હેલ્થ લોટ�ી અનોે બીજી ઘણી યેોજેનોાઓ વીેચવીા માંાટે માંેનોૂનોો ઉપેયેોગ 
કે�ો.

 રિ�વાસચલ્સ: 

બધીા ટાાન્સેક્ેશનો ઉલટાવીી શકેાતા નોથી, �ા.ત. ઇ-માંનોી અથવીા ડિડીસિજેટલ 
વીાઉચસડ. લાગુ પેડીતા ટાાન્સેક્ેશનો માંાટે, વીેચાણનોી 10 મિમાંવિનોટનોી અ��� રિ�વીસડલ 
કે�ી શકેાયે છેે અનોે પેેપેોઈન્ટ સ્ક્રીીનો દ્વાા�ા રિ�ફ�ડી બટનો �બાવીીનોે શરૂ કે�ી શકેાયે 
છેે.

તમાંનોે ઓથેન્ટિન્ટકેેશનો કેોડી, ટાાન્ઝેક્ેશનો નો�બ� અનોે ટાાન્ઝેક્ેશનો �કેમાં માંાટે પેૂછેવીામાંા� 
આવીશે, જે ેબધીા માંૂળ પેેપેોઇન્ટ �સી� પે� માંળી શકેે છેે. જોે વીેચાણમાંા� બા�કેોડી 
અથવીા સ્વીાઇપે કેાડીડ નોો સમાંાવીેશ થતો હોયે, તો સ્ક્રીીનો "કેસ્ટમાં� કેોડી" માંાટે સ�કેેત 
આપેશે અનોે કેાડીડ  સે્કેનો અથવીા સ્વીાઇપે કે�વીુ� જોેઈએ.

જોે વ્યવીહા�માંા� એનોજીડ  ચાવીીઓ અથવીા કેાડીડ નોો સમાંાવીેશ થતો હોયે, તો તેનોે 
PPOS ડિડીવીાઇસમાંા� �ાખલ કે�વીા જોેઈએ. જોે રિ�વીસડલ સફળ થાયે, તો તમાંનોે 
ગ્રાાહકેનોે સાચા પેૈસા પે�ત કે�વીા માંાટે કેહેવીામાંા� આવીશે અનોે રિ�વીસડલ �સી� 
છેાપેવીામાંા� આવીશે.  રિ�વીસડલ માંૂળ વીેચાણનોા સમાંયે ��મ્યેાનો જે થવીાનોી જેરૂ� 
નોથી, પે��તુ તે જે પેેપેોઈન્ટ ડિડીવીાઇસનોો  ઉપેયેોગ કે�ીનોે કેોઈપેણ સમાંયે ��મ્યેાનો 
થઈ શકેે છેે.
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PayPoint ટાાન્ઝેક્ેશનો �સી�નોી નોકેલ ફ�ીથી છેાપેવીા માંાટે, આ તમાંા�ા EPoS સિસસ્ટમાં 
પે� PayPoint માંેનોૂ દ્વાા�ા ઍક્સેેસ કે�ી શકેાયે છેે - સ્ક્રીીનો પે�નોી સૂચનોાઓનોે અનોુસ�ો.

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં�પ્રોસેશિસ�ગ

તમાંે એકે જે બાસે્કેટમાંા� બહુવિવીધી PayPoint ટાાન્સેક્ેશનો પ્રોોસેસ કે�ી શકેો છેો એટલે કેે તમાંે એકે જે 
સમાંયેે વીીજેળીનોી ચાવીી અનોે ગેસ કેાડીડ  પે� પ્રોોસેસ કે�ી શકેો છેો. ઓનો-સ્ક્રીીનો પ્રોોમ્પ્્ટ્સનોે અનોુસ�ો અનોે 
ચેકેઆઉટ પેૂણડ થાયે ત્યાા� સુધીી માંીડિડીયેા �ીડીસડમાંા� �હેવીા �ો.

PayPoint દ્વાા�ા તમાંે ઘણા પ્રોકેા�નોા ટાાન્સેક્ેશનો પે� પ્રોોસેસ કે�ી શકેો છેો. જોે કેોઈ ગ્રાાહકે તમાંનોે એવીી વીસ્તુ માંા�ગે જે ે
તમાંે પેહેલા� ક્યાા�ેયે સા�ભળી કેે જોેઈ નો હોયે, તો ટમિમાંડનોલ પે� વિવીશ્વાાસ કે�ો અનોે તેનોે અજેમાંાવીી જુેઓ. પેેપેોઈન્ટ ટમિમાંડનોલ ફક્ત 
માંાન્યે બા�કેોડી, વીાઉચસડ અનોે ટાાન્સેક્ેશનો પે� પ્રોોસેસ કે�શે.

સ્ક્રીીનો પે� આપેેલી સૂચનોાઓનોુ� હ�માંેશા પેાલનો કે�વીાનોુ� યેા� 
�ાખો અનોે ફોનો પે� અથવીા ગ્રાાહકે સ્ટો�માંા� હાજે� નો હોયે તો 
ક્યાા�ેયે PayPoint વ્યવીહા�નોી પ્રોોસેસ કે�શો નોહી �. 

ટાસ્ટ 
ટમિમાંચનુંલ
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PayPoint 
Mini અનેું 
PayPoint 
Connect  
 સંથે શેરૂઆત કે�વાી

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� 
પ્રોસેશિસ�ગ

કેંડચ  પેેમેાંન્ટ્સ કેેવાી �ીતે 
પ્રોસેસ કે�વાં

PayPoint 
સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ

તમાંા�ા સેટલમાંેન્ટ નોોહિટકિંફકેેશનોનોી ઍક્સેેસ my.paypoint.com દ્વાા�ા છેે, તમાંા�ા 
EPoS સિસસ્ટમાં દ્વાા�ા ઍક્સેેસ કે�ી શકેાયે તેવીા કેોઈપેણ ઇનો-સ્ટો� રિ�પેોહિટંગ માંાટે તમાંા�ા 
EPoS પ્રો�ાતા સાથે વીાત કે�ો.

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં�પ્રોસેશિસ�ગ                                                               
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પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં�પ્રોસેશિસ�ગ
કેાડીડ  પેેમાંેન્ટ્સ પ્રોોસેસ કે�વીાનોી બે �ીતો છેે - એકેલ વિવીકેલ્પે ત�ીકેે PayPoint Mini દ્વાા�ા, અથવીા જોે તમાંે 
PayPoint સાથેનોા તમાંા�ા જેનો�લ રિ�ટેલ� કે�ા�નોા ભાગ રૂપેે કેાડીડ  સેવીાઓ પ્રોાપ્ત કે�વીાનોુ� પેસ�� કેયેું હોયે, તો તમાંા�ા 
હાલનોા EPoS સિસસ્ટમાં ડિડીવીાઇસ દ્વાા�ા PayPoint Connect દ્વાા�ા. 

પેેમેાંન્ટ કે�વાંનુંી �ીતો

કેોન્ટેક્ટલેસ: PayPoint Mini નોી ટોચ પે� કેોન્ટેક્ટલેસ પ્રોતીકેનોી સામાંે કેોન્ટેક્ટલેસ કેાડીડ  અથવીા 
ચુકેવીણી સક્ષમાં ડિડીવીાઇસનોે ટેપે કે�ો.

શિચેપે અનેું તિપેનું: પેેપેોઈન્ટ માંીનોીનોી જેમાંણી બાજુેનોા સ્લોટમાંા� કેાડીડ  �ાખલ કે�ો. આ ડિડીવીાઇસ ગ્રાાહકેનોે તેમાંનોો 
વિપેનો �ાખલ કે�વીાનોુ� કેહેશે. 

કેંડચ  સ્વાંઇપે: સ્ક્રીીનોનોી ઉપે�નોા સ્લોટમાંા�થી સ્ક્રીીનો ત�ફ ચુ�બકેીયે પેટ્ટીી �ાખીનોે સ્વીાઇપે કે�ીનોે વીા�ચો. ગ્રાાહકે 
સહી કે�વીા માંાટે એકે સહી �સી� છેાપેવીામાંા� આવીશે. 

કેાડીડ  પે�નોી સહી સામાંે સહી કે�ેલી �સી� તપેાસો.  
તમાંા�ા �ેકેોડીડ  માંાટે સહી કે�ેલી �સી� �ાખો.

શિચેપે અનેું સ�ી: ટમિમાંડનોલનોી જેમાંણી બાજુેનોા સ્લોટમાંા� કેાડીડ  �ાખલ કે�ો. ગ્રાાહકે સહી કે�વીા માંાટે એકે સહી 
�સી� છેાપેવીામાંા� આવીશે. કેાડીડ  પે�નોી સહી સામાંે સહી કે�ેલી �સી� તપેાસો.  
સહી કે�ેલી �સી� �ાખો.

1

2

3

4
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પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� 
પ્રોસેશિસ�ગ

કેંડચ  પેેમેાંન્ટ્સ કેેવાી �ીતે 
પ્રોસેસ કે�વાં

PayPoint 
સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ

જોે તમાંા�ી પેાસે PayPoint Connect હોયે, તો આ કેાયેો 
તમાંા�ા EPoS સિસસ્ટમાં દ્વાા�ા તેમાંજે PayPoint Mini
ડિડીવીાઇસ દ્વાા�ા ઍક્સેેસિસબલ છેે. 

હોમાં સ્ક્રીીનો પે�નોા આઇકેોનો પે� ટેપે કે�ીનોે કેાડીડ  પેેમાંેન્ટ એપે લોન્ચ 
કે�ો.

પેેપેોઇન્ટ મિમાંનુંી પે� કેંડચ  ચેકંેવાણી માંખં્ય સ્ક્રીીનું

સંઇડ મેાંનુંં

પેેમેાંન્ટ 
ઓપ્શેન્સ

વેાપેં�ીનુંં 
કે� ટાોલ

સેલ

રિ�ફા�ડ

કેેશેબેકે સંથે સેલ

કેંડચ  �ંજ� નુંથી

�ીમિપ્રન્ટ બેચે સવિવાચસ અપેડેટ
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પેેપેોઇન્ટ મિમાંનુંી પે� સંઇડ મેાંનુંં

જોે તમાંા�ી પેાસે PayPoint Connect હોયે, તો આ કેાયેો તમાંા�ા EPoS સિસસ્ટમાં દ્વાા�ા તેમાંજે PayPoint 
Mini ડિડીવીાઇસ દ્વાા�ા ઍક્સેેસિસબલ છેે. 

લોગ-ઓનું 
જ્યાા�ે તમાંારુ�  ડિડીવીાઇસ ઇન્સ્ટોલ થઈ �હ્યાુ� હોયે ત્યાા�ે ઉપેયેોગમાંા� લેવીાયે છેે, તે MAC કેી �ીસેટ કે�ે છેે અનોે  
ચુકેવીણી હોસ્ટ સાથે પ્રોા�� ન્ટિભકે વ્યવીહા� કે�ે છેે. કૃેપેા કે�ીનોે PayPoint પ્રોવિતવિનોવિધી દ્વાા�ા અવિધીકૃેત નો હોયે ત્યાા� સુધીી આ 
કે�શો નોહી �. પેેપેોઈન્ટ ટીમાંનોા સભ્યે સાથે સપેોટડ  કેોલ્સ ��મિમાંયેાનો તમાંનોે લોગ ઓનો શરૂ કે�વીાનોી સૂચનોા આપેવીામાંા� આવીી 
શકેે છેે.

�ીમિપ્રન્ટ  
કેાડીડ ધીા�કેનોી છેેલ્લી સફળ ચુકેવીણી �સી� છેાપેે છેે.

બેચે રિ�પેોટ્ચસ
આ વીતડમાંાનો કુેલ અનોે �લોઝ બેચ  
(કિં�વીસનોો અ�ત) છેાપેવીા માંાટેનોા વિવીકેલ્પેો �શાડવીે છેે.

�સીદ ડિડફાોલ્્ટીસ
આ વીપે�ાશકેતાડઓનોે ગ્રાાહકે અનોે વીેપેા�ી �સી�ોનોી નોકેલોનોે 
સક્ષમાં અનોે અક્ષમાં કે�વીાનોો વિવીકેલ્પે આપેે છેે. 

સવિવીડસ
સામાંાન્યે કેામાંગી�ી ��મિમાંયેાનો સવિવીડસ માંેનોૂનોી 
જેરૂ� હોતી નોથી અનોે તે પેાસવીડીડ  સુ�બિક્ષત છેે. 

અપેડેટ
આનોો ઉપેયેોગ ડિડીવીાઇસ અપેડીટ્ેસ શરૂ કે�વીા માંાટે થાયે 
છેે. પેેપેોઈન્ટ ટીમાંનોા સભ્યે સાથે સપેોટડ  કેોલ્સ ��મિમાંયેાનો 
તમાંનોે લોગ ઓનો શરૂ કે�વીાનોી સૂચનોા આપેવીામાંા� આવીી 
શકેે છેે.

એક્સિ�ટ
એપ્લિ�લકેેશનો બ�ધી કે�ે છેે અનોે વીપે�ાશકેતાડનોે હોમાં સ્ક્રીીનો  
પે� પેાછેા ફ�ે છેે.

લોગ ઇનું કે�ો

�ીમિપ્રન્ટ

બેચે

સવિવાચસ

અપેડેટ

એક્સિ�ટ
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PayPoint 
Mini અનેું 
PayPoint 
Connect  
 સંથે શેરૂઆત કે�વાી

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� 
પ્રોસેશિસ�ગ

કેંડચ  પેેમેાંન્ટ્સ કેેવાી �ીતે 
પ્રોસેસ કે�વાં

PayPoint 
સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ

�સીદ છેંપેકેંમાં

કેાડીડ ધીા�કે અનોે વીેપેા�ીનોી નોકેલ �સી�ો પેેપેોઈન્ટ માંીનોી ડિડીવીાઇસ દ્વાા�ા અક્ષમાં અથવીા સક્ષમાં કે�ી 
શકેાયે છેે. ડિડીફૉલ્ટી રૂપેે, ફક્ત વીેપેા�ી નોકેલ �સી�ો છેાપેવીામાંા� આવીે છેે, અનોે વિનો�ફળ ટાાન્સેક્ેશનો, 
રિ�ફ�ડી અનોે સહી ચકેાસણી માંાટે �સી�ો હ�માંેશા છેાપેવીામાંા� આવીશે.

હોમાં સ્ક્રીીનો પે�નોા આઇકેોનો પે� ટેપે કે�ીનોે કેાડીડ  પેેમાંેન્ટ એપે લોન્ચ કે�ો,  
પેછેી ઉપે� ડીાબા ખૂણામાંા� સાઇડી માંેનોૂ બટનો �બાવીો અનોે '�સી� ડિડીફોલ્્ટીસ' �બાવીો. 

ગ્રાાહકે અનોે વીેપેા�ી �સી�ોનોે સક્ષમાં અથવીા અક્ષમાં કે�વીા માંાટે ટૉગલ સુવિવીધીાનોો 
ઉપેયેોગ કે�ો. 

1

2

�સી� ડિડીફોલ્્ટીસ

ગ્રાાહકે �સી� મિપ્રોન્ટ

વીેપેા�ી �સી� મિપ્રોન્ટ
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6

7

ગ્રેં�કે નુંકેલ �સીદ છેંપેવાં માંંટે, કેંડચ  ચેકંેવાણી એપ્લિપ્લકેેશેનુંમાં �ં માંખં્ય સ્ક્રીીનું પે� 'રિ�મિપ્રન્ટ્સ' દબંવાો અનેું 'છેેલ્લં વ્યૂવા�ં�નુંં� 
રિ�મિપ્રન્ટ કે�ો' દબંવાો. 

સેલ

1

2

3

4

5

‘કેંડચ  પેેમેાંન્ટ’ એપે ખોલો અનોે ‘સેલ’ દબંવાો.

બાકેી �કેમાં પેાઉન્ડ અનોે પેેન્સમાંા� �ાખલ કે�ો.  
�ાત. 1599 માંાટે £15.99.

લીલુ� 'કેંડચ  ટાંન્ઝેક્ેશેનું' બટનો �બાવીો.

ગ્રાાહકેનોે તેમાંનોુ� કેાડીડ  �જૂે કે�વીા કેહો. 

ડિડીવીાઇસ ચુકેવીણીનોુ� પેરિ�ણામાં પ્રો�સિશડત કે�શે. 

માંુખ્યે સ્ક્રીીનો પે� પેાછેા ફ�વીા માંાટે 'બેકે ટં �ોમાં' �બાવીો. 

તમાંા�ા �ેકેોડીડ  માંાટે વીેપેા�ીનોી એકે નોકેલ છેાપેવીામાંા� આવીશે.

PayPoint Mini દ્વાં�ં ચેકંેવાણી 
લેવાી

હોમાં સ્ક્રીીનો પે�નોા આઇકેોનો પે� ટેપે કે�ીનોે કેાડીડ  પેેમાંેન્ટ એપે લોન્ચ કે�ો.
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PayPoint 
Mini અનેું 
PayPoint 
Connect  
 સંથે શેરૂઆત કે�વાી

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� 
પ્રોસેશિસ�ગ

કેંડચ  પેેમેાંન્ટ્સ કેેવાી �ીતે 
પ્રોસેસ કે�વાં

PayPoint 
સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ

કેેશેબેકે સંથે સેલ

1

2

3

5

6

7

‘કેંડચ  પેેમેાંન્ટ’ એપે ખોલો અનોે ‘સેલ’ �બાવીો. 

બાકેી �કેમાં પેાઉન્ડ અનોે પેને્સમાંા� �ાખલ કે�ો.

લીલુ� 'કેંડચ  ટાંન્ઝેક્ેશેનું' બટનો �બાવીો.

ગ્રાાહકેનોે પેેપેોઈન્ટ માંીનોી ડિડીવીાઇસનોી જેમાંણી બાજુેએ તેમાંનોુ� કેાડીડ   
�ાખલ કે�વીા કેહો.

કેેશબેકે �કેમાં �ાખલ કે�ો અનોે 'ચાલુ �ાખો' �બાવીો.

આ ડિડીવીાઇસ ગ્રાાહકેનોે તેમાંનોો વિપેનો �ાખલ કે�વીાનોુ� કેહેશે.

ડિડીવીાઇસ ચુકેવીણીનોુ� પેરિ�ણામાં પ્રો�સિશડત કે�શે.

ગ્રાાહકેનોે તેમાંનોુ� કેાડીડ  કેાઢવીા કેહો.

માંુખ્યે સ્ક્રીીનો પે� પેાછેા ફ�વીા માંાટે 'બેકે ટં �ોમાં' �બાવીો.

ગ્રાાહકેનોે તેમાંનોા પેૈસા આપેો.

તમાંા�ા �ેકેોડીડ  માંાટે વીેપેા�ીનોી એકે નોકેલ છેાપેવીામાંા� આવીશે.

8

9

10

11

ગ્રેં�કે નુંકેલ �સીદ છેંપેવાં માંંટે, કેંડચ  ચેકંેવાણી એપ્લિપ્લકેેશેનુંમાં �ં માંખં્ય સ્ક્રીીનું પે� 'રિ�મિપ્રન્ટ્સ' 
દબંવાો અનેું 'છેેલ્લં વ્યૂવા�ં�નુંં� રિ�મિપ્રન્ટ કે�ો' દબંવાો.

4
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1

2

3

4

5

6

7

8

‘કેાડીડ  પેેમાંેન્ટ’ એપે ખોલો અનોે ‘સેલ’ દબંવાો.

વીેપેા�ી પેાસવીડીડ  �ાખલ કે�ો. આ તમાંા�ા MID નોા પેહેલા 8-અ�કે છેે જે ે
�સી�નોી ટોચ પે� જોેવીા માંળે છેે.

બાકેી �કેમાં પેાઉન્ડ અનોે પેેન્સમાંા� �ાખલ કે�ો.  
�ાત. 1599 માંાટે £15.99.

લીલુ� 'કેંડચ  ટાંન્ઝેક્ેશેનું' બટનો �બાવીો.

ગ્રાાહકેનોે તેમાંનોુ� કેાડીડ  �જૂે કે�વીા કેહો.

ડિડીવીાઇસ ચુકેવીણીનોુ� પેરિ�ણામાં પ્રો�સિશડત કે�શે.

માંુખ્યે સ્ક્રીીનો પે� પેાછેા ફ�વીા માંાટે 'બેકે ટં �ોમાં' �બાવીો.

વીેપેા�ી અનોે ગ્રાાહકેનોી નોકેલ �સી�ો છેાપેવીામાંા� આવીશે.

રિ�ફા�ડ

કૃેપેા કે�ીનોે નોો�ધી લો: તમાંે તમાંા�ા EPoS અથવીા PayPoint 
Mini દ્વાા�ા E-Money ઉત્પેા�નોો પે�ત કે�ી શકેતા નોથી.  
ઇ-માંનોી પ્રો�ાતા સીધીા રિ�ફ�ડીનોો સામાંનોો કે�શે.

સ�ી જરૂ�ી

જોે કેાડીડ નોે સહી તપેાસવીાનોી જેરૂ� હોયે, તો ડિડીવીાઇસ ગ્રાાહકે માંાટે સહી કે�વીા માંાટે સહીનોી જેગ્યેા સાથે �સી� છેાપેશે.

1. ગ્રાાહકે કેાડીડ  પે�નોી સહી સામાંે સહી કે�ેલી �સી� તપેાસો.

2. પેેપેોઈન્ટ માંીનોી 'સિસગ્નેેચ� ચેકે સ્વીીકેા�ો / નોકેા�ો' કેહેશે.

3. સહી સ્વીીકેા�વીામાંા� આવીશે કેે નોકેા�વીામાંા� આવીશે ત્યાા�ે વ્યવીહા� સમાંાપ્ત થશે.
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PayPoint 
Mini અનેું 
PayPoint 
Connect  
 સંથે શેરૂઆત કે�વાી

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� 
પ્રોસેશિસ�ગ

કેંડચ  પેેમેાંન્ટ્સ કેેવાી �ીતે 
પ્રોસેસ કે�વાં

PayPoint 
સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ

કેંડચ  �ંજ� નુંથી

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

‘કેાડીડ  પેેમાંેન્ટ’ એપે ખોલો અનોે ‘સેલ’ દબંવાો.

'વેાચેંણ' અથવીા 'રિ�ફા�ડ' �બાવીો.

બાકેી �કેમાં પેાઉન્ડ અનોે પેને્સમાંા� �ાખલ કે�ો.

લીલુ� 'કેંડચ  ટાંન્ઝેક્ેશેનું' બટનો �બાવીો.

કેાડીડ  અનોે સ�નોામાંાનોી વિવીગતો (ફક્ત સ�ખ્યેાત્મકે માંાહિહતી) �ાખલ કે�ો અનોે 
'સબમિમાંટ કે�ો' �બાવીો.

ડિડીવીાઇસ સુ�ક્ષા તપેાસનોુ� પેરિ�ણામાં પ્રો�સિશડત કે�શે, �ા.ત. સ�પેૂણડ માંેચ, કેોઈ માંેચ 
નોહી �, ફક્ત સેકેન્ડ કેોડી.

'સ્વાીકેં�ો' અથવીા 'નુંકેં�ો' �બાવીો.

ડિડીવીાઇસ વ્યવીહા�નોુ� પેરિ�ણામાં પ્રો�સિશડત કે�શે.

માંુખ્યે સ્ક્રીીનો પે� પેાછેા ફ�વીા માંાટે 'બેકે ટં �ોમાં' �બાવીો. 

તમાંા�ા �ેકેોડીડ  માંાટે વીેપેા�ીનોી એકે નોકેલ છેાપેવીામાંા� આવીશે.

કૃેપેા કે�ીનોે નોો�ધી લો: પેેપેોઈન્ટ સ�બ�વિધીત ટાાન્સેક્ેશનો માંાટે ગ્રાાહકેે હ�માંેશા 
સ્ટો�માંા� હાજે� �હેવીુ� આવીશ્યેકે છેે.
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સેલ 

પેેપેોઈન્ટ કેનેુંક્ટ સંથે તમાંં�ં EPoS
શિસસ્ટમાં દ્વાં�ં એકેીકૃેત કેંડચ  ચેકંેવાણી લેવાી

બાસે્કેટમાંા� વીસ્તુઓ ઉમાંે�ો અનોે 'ચેકેઆઉટ' કે�ો.

ચુકેવીણી પેદ્ધવિત ત�ીકેે 'કેંડચ ' પેસ�� કે�ો.

પેેપેોઈન્ટ માંીનોી ડિડીવીાઇસ �કેમાં �શાડવીશે અનોે કેાડીડ  માંા�ગશે.

ચુકેવીણી ��મિમાંયેાનો EPoS સૂચનોાઓ પ્રો�સિશડત કે�શે - કેાડીડ  �ાખલ કે�ો, વિપેનો 
�ાખલ કે�ો, પ્રોોસેસિસ�ગ વીગે�ે.

ચુકેવીણી પેૂણડ થયેા પેછેી, EPoS સિસસ્ટમાં બાસે્કેટનોે અપેડીટે કે�શે અથવીા 
બ�ધી કે�શે.

ડિડીવીાઇસ વ્યવીહા�નોુ� પેરિ�ણામાં પ્રો�સિશડત કે�શે. 

ગ્રાાહકે દ્વાા�ા વિવીનો�તી કે�વીામાંા� આવીે તો EPoS સિસસ્ટમાં કેાડીડ ધીા�કેનોી �સી� 
છેાપેવીાનોો વિવીકેલ્પે પ્રો�ાનો કે�શે.

પેેપેોઈન્ટ કેનોેક્ટ માંાટે, કેાડીડ  પેેમાંેન્ટ્સ તમાંા�ા EPoS સિસસ્ટમાંમાંા�થી પ્રોોસેસ કે�વીામાંા� આવીે છેે અનોે ટાાન્સેક્ેશનો સીધીા ડિડીવીાઇસ 
પે� ચુકેવીણી લેવીા માંાટે માંોકેલવીામાંા� આવીશે. કેેટલીકે EPoS સિસસ્ટમાં પ્રોોસેસઓ અલગ અલગ હોઈ શકેે છેે. જોે શ�કેા હોયે, 
તો કૃેપેા કે�ીનોે તમાંા�ા EPoS પ્રો�ાતાનોો સ�પેકેડ  કે�ો.

1

2

3

4

5

6

7

1
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PayPoint 
Mini અનેું 
PayPoint 
Connect  
 સંથે શેરૂઆત કે�વાી

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� 
પ્રોસેશિસ�ગ

કેંડચ  પેેમેાંન્ટ્સ કેેવાી �ીતે 
પ્રોસેસ કે�વાં

PayPoint 
સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ

કેેશેબેકે સંથે સેલ

સ�ી જરૂ�ી

જોે તમાંા�ી EPoS સિસસ્ટમાં કેેશબેકે ઓફ� કે�વીા માંાટે ગોઠવીેલી હોયે અનોે �ાખલ કે�ેલ 
કેાડીડ  કેેશબેકેનોે સપેોટડ  કે�ે છેે, તો EPoS સિસસ્ટમાં 'કેેશેબેકે �ં/નુંં' વિવાકેલ્પે �જૂ કે�શેે.

• જોે '�ં' પેસ�� કે�ેલ હોયે, તો EPoS સિસસ્ટમાં સ્ક્રીીનો પે� કેેશબેકેનોી �કેમાં  
�ાખલ કે�ો, અનોે નોવીી �કેમાં ગ્રાાહકેનોે ડિડીવીાઇસ પે� પ્રો�સિશડત થશે.

•  જોે 'નુંં' પેસ�� કે�વીામાંા� આવીે, તો વ્યવીહા� માંૂળ �કેમાં સાથે ચાલુ �હેશે.

• EPoS સિસસ્ટમાં તમાંનોે ગ્રાાહકેનોે બાકેી �હેલી કેોઈપેણ �ોકેડી �કેમાં વિવીશે પેૂછેશે. 

જોે કેાડીડ નોે સહી તપેાસવીાનોી જેરૂ� હોયે, તો ડિડીવીાઇસ ગ્રાાહકે માંાટે સહી કે�વીા માંાટે સહીનોી જેગ્યેા 
સાથે �સી� છેાપેશે.

1

2

3

ગ્રાાહકે કેાડીડ  પે�નોી સહી સામાંે સહી કે�ેલી �સી� તપેાસો.

પેેપેોઈન્ટ માંીનોી 'સિસગ્નેેચ� ચેકે સ્વીીકેા�ો / નોકેા�ો' કેહેશે.

સહી સ્વીીકેા�વીામાંા� આવીશે કેે નોકેા�વીામાંા� આવીશે ત્યાા�ે વ્યવીહા� સમાંાપ્ત થશે.
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4

5

6

પેેપેોઈન્ટ માંીનોી ડિડીવીાઇસ �કેમાં �શાડવીશે અનોે કેાડીડ  માંા�ગશે.

ચુકેવીણી પેૂણડ થયેા પેછેી, EPoS સિસસ્ટમાં બાસે્કેટનોે અપેડીટે કે�શે અથવીા બ�ધી કે�શે.

ડિડીવીાઇસ વ્યવીહા�નોુ� પેરિ�ણામાં પ્રો�સિશડત કે�શે.

રિ�ફા�ડ

1

2

3

તમાંા�ા EPoS સિસસ્ટમાં દ્વાા�ા રિ�ફ�ડી શરૂ કે�ો. 

રિ�ફ�ડી કે�વીાનોી વીસ્તુઓ અથવીા �કેમાં ઉમાંે�ો અનોે 'ચેકેઆઉટ' કે�ો.

ચુકેવીણી પેદ્ધવિત ત�ીકેે 'કેાડીડ ' પેસ�� કે�ો.

કૃેપેા કે�ીનોે નોો�ધી લો: તમાંે તમાંા�ા EPoS અથવીા PayPoint Mini દ્વાા�ા E-Money ઉત્પેા�નોો પે�ત 
કે�ી શકેતા નોથી. ઇ-માંનોી પ્રો�ાતા સીધીા રિ�ફ�ડીનોો સામાંનોો કે�શે. 
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PayPoint 
Mini અનેું 
PayPoint 
Connect  
 સંથે શેરૂઆત કે�વાી

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� 
પ્રોસેશિસ�ગ

કેંડચ  પેેમેાંન્ટ્સ કેેવાી �ીતે 
પ્રોસેસ કે�વાં

PayPoint 
સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ

કેંડચ  �ંજ� નુંથી

બાસે્કેટમાંા� વીસ્તુઓ ઉમાંે�ો અનોે 'ચેકેઆઉટ' કે�ો.

ચુકેવીણી પેદ્ધતિત ત�ીકેે 'કેંડચ  નુંોટ પે્રઝન્ટ' / 'મેાંઇલ ટેમિલફાોનું ઓડચ �' પેસ�દ કે�ો. 

EPoS સિસસ્ટમાં 'ડિડવાંઇસ પે� આ વ્યૂવા�ં� પેણૂચ કે�ો' �શાડવીશે.

કેાડીડ  અનો ેસ�નોામાંાનોી વિવીગતો (ફક્ત સ�ખ્યેાત્મકે માંાહિહતી) �ાખલ કે�ો અનો ે'સબમિમાંટ કે�ો' 
�બાવીો.

ડિડીવીાઇસ સુ�ક્ષા તપેાસનોુ� પેરિ�ણામાં પ્રો�સિશડત કે�શે, �ા.ત. સ�પેૂણડ માંેચ, કેોઈ માંેચ નોહી �, 
ફક્ત સેકેન્ડ કેોડી.

'સ્વાીકેં�ો' અથવીા 'નુંકેં�ો' �બાવીો.

ચુકેવીણી પેૂણડ થયેા પેછેી, EPoS સિસસ્ટમાં બાસે્કેટનોે અપેડીટે કે�શે અથવીા બ�ધી કે�શે.

ડિડીવીાઇસ વ્યવીહા�નોુ� પેરિ�ણામાં પ્રો�સિશડત કે�શે.

ગ્રાાહકે દ્વાા�ા વિવીનો�તી કે�વીામાંા� આવીે તો EPoS સિસસ્ટમાં કેાડીડ ધીા�કેનોી �સી� છેાપેવીાનોો 
વિવીકેલ્પે પ્રો�ાનો કે�શે.

1
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4
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9

કૃેપેા કે�ીનોે નોો�ધી લો: પેેપેોઈન્ટ સ�બ�વિધીત ટાાન્સેક્ેશનો માંાટે ગ્રાાહકેે હ�માંેશા 
સ્ટો�માંા� હાજે� �હેવીુ� આવીશ્યેકે છેે.
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વાતચમાંંનું કંેલ
આ હિદવાસનુંં અ�તે રિ�પેોટચ  
ચેલંવાવાંનુંં શિબ�દંએ 
તમાંં�ં વાતચમાંંનું સ�વાંળં 
દશે ચંવેા છેે. 

પેંછેલં કંેલ
આ તમાંં�ં છેેલ્લં હિદવાસનુંં 
અ�તેનુંં રિ�પેોટચમાં �ંથી 
ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંો કંેલ સ�વાંળો 
બતંવેા છેે.

હિદવાસનુંં અ�તે પેરિ�ણંમાં
• બે�કે / ખ�ી�નોા�
• વીતડમાંાનો કુેલ માંાટે બેચ નો�બ�
• વીેપેા�ી એકેાઉન્ટ નો�બ�
• ટમિમાંડનોલ આઇડીી
• બેચ અપેલોડી પેરિ�ણામાં

આ�તરિ�કે એપ્લિપ્લકેેશેનું
• પેેપેોઈન્ટ માંીનોી ડિડીવીાઇસ
• બાહ્યા EPoS સિસસ્ટમાં

આ સત્ર માંંટે કંેલ
• ખાતામાંા� ડીબેિબટનોી સ�ખ્યેા અનોે માંૂલ્યુ
• ખાતામાંા� ડીબેિબટનોી સ�ખ્યેા અનોે માંૂલ્યુ
• ટાાન્સક્ેેશનોનોી કુેલ સ�ખ્યેા, માંલૂ્યુ, CR અથવીા DR

કેંડચ  બ્રાંન્ડ દ્વાં�ં વિવાભાંજનું:
• કુેલ £50 નોી 4 માંાસ્ટાો ચુકેવીણીઓ:  

£5 કેેશબેકે સહિહત
• 2 સ�પેકેડ  �હિહત ટાાન્સેક્ેશનો, કુેલ £20
• £20 માંા� 1 સિચપે અનોે વિપેનો વ્યવીહા�

• £10 માંા� 1 ચુ�બકેીયે વ્યવીહા�

વ્યૂવા�ં� સ્રોોત
ડિડીવીાઇસ પે� અથવીા બાહ્યા EPoS સિસસ્ટમાં દ્વાા�ા હાથથી કે�વીામાંા� 
આવીેલા ટાાન્સેક્ેશનોનોી ગણત�ી અનોે માંૂલ્યુ �શાડવીે છેે.

DR / CR
વીેપેા�ીનોે DR ડીબેિબટ
વીેપેા�ીનોે CR કે્રેડિડીટ

હિદવાસનુંં અ�તે રિ�પેોહિટંગ 
 - કેંડ્ચ સ



37

PayPoint 
Mini અનેું 
PayPoint 
Connect  
 સંથે શેરૂઆત કે�વાી

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� 
પ્રોસેશિસ�ગ

કેંડચ  પેેમેાંન્ટ્સ કેેવાી �ીતે 
પ્રોસેસ કે�વાં

PayPoint 
સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ

કેાડીડ  પેેમાંેન્ટ્સ એપેમાંા�, એન્ડ ઓફ ડી ેરિ�પેોટડ  ટાાન્સેક્ેશનોનોા કુેલ આ�કેડીા �શાડવીે છેે અનોે કેાડીડ  
બ્રાાન્ડ અનોે �ીડી પેદ્ધવિત દ્વાા�ા તેનોુ� વિવીભાજેનો કે�ે છેે. કિં�વીસનોો અ�ત એ ખ�ી�નોા� અનોે અન્યે 
કેોઈપેણ �સિજેસ્ટ� સાથે ટમિમાંડનોલ્સનોા કુેલ �કેમાંનોુ� સમાંાધીાનો કે�વીાનોી તકે છેે.

કેાડીડ  પેેમાંેન્ટ્સ એપેમાંા� તમાંા�ો એન્ડ ઓફ ડી ેરિ�પેોટડ  શરૂ કે�ો,  પેછેી ઉપે� ડીાબા ખૂણામાંા� માંેનોુ 
બટનો �બાવીો અનોે પેછેી 'બેચ' �બાવીો.

તે જેરૂ� પેડી ેતેટલી વીા� કે�ી શકેાયે છેે, ઉ�ાહ�ણ ત�ીકેે કિં�વીસનોા અ�વિતમાં વ્યવીહા� પેછેી, 
અથવીા 24 કેલાકે કેાયેડ�ત સ્ટો�માંા� સિશફ્ટ બ�લતી વીખતે.

તમાંા�ા EPoS સિસસ્ટમાં દ્વાા�ા ઍક્સેેસ કે�વીામાંા� આવીતા કિં�વીસનોા અ�તે કેાડીડ  રિ�પેોહિટંગ વિવીશે 
માંાહિહતી માંાટે તમાંા�ા EPoS પ્રો�ાતા સાથે વીાત કે�ો.
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પેેપેોઇન્ટ બે �હિકે�ગ માંંગચદશિશેચકેં                                                          

પેેપેોઈન્ટ ટાાન્ઝેક્ેશનોમાંા�થી લીધીેલા પેૈસા તમાંા�ા નોોમિમાંનોેટેડી બે�કે ખાતામાંા� હોયે તે ખૂબ જે માંહત્વીપેૂણડ છેે અનોે અમાંનોે ભ�ડીોળ 
એકેવિત્રત કે�વીા માંાટે પેુષ્કળ સમાંયે માંળે છેે. જોે પેૂ�તા ભ�ડીોળ નો હોયે, તો શુલ્કે લાગુ કે�વીામાંા� આવીશે. જોે તમાંનોે કેોઈ સમાંસ્યાા 
હોયે તો કૃેપેા કે�ીનોે contactus@paypoint.com પે� ઇમાંેઇલ કે�ીનોે અમાંનોે તાત્કેામિલકે જેણાવીો. 

બે �કે ખુલતા પેહેલા વીહેલી સવીા�ે તમાંા�ા ખાતામાંા�થી બધીા ડીાયે�ેક્ટ ડીબેિબટ લેવીામાંા� આવીે છેે, તેથી ડીાયે�ેક્ટ ડીબેિબટનોી માંુ�ત 
પેૂ�ી થાયે તે પેહેલા� ઓછેામાંા� ઓછેા એકે કેાયેડકેા�ી કિં�વીસ પેહેલા� તમાંા�ા ખાતામાંા� પેૂ�તા પ્રોમાંાણમાંા� ભ�ડીોળ ક્લિં�લયે� કે�વીુ� 
આવીશ્યેકે છેે. 

કૃેપેા કે�ીનોે નોો�ધી લો કેે બે �કે �જોઓ ��મિમાંયેાનો બે�કિંકે�ગનોા કિં�વીસો બ�લાઈ શકેે છેે અનોે તમાંનોે રિ�ટેલ� સાપ્તાહિહકે અપેડીટે ઇમાંેઇલ 
દ્વાા�ા જોણ કે�વીામાંા� આવીશે. 

તમાંે my.paypoint.com પે� લોગ ઇનો કે�ીનોે અનોે 'માંા�ા સ્ટેટમાંેન્ટ્સ' ટેબ જોેઈનોે તમાંા�ી �ૈવિનોકે ડીાયે�ેક્ટ ડીબેિબટ 
�કેમાં ચકેાસી શકેો છેો. 

સોમાંવીા� માં�ગળવીા� બુધીવીા� ગુરુવીા�

માં�ગળવીા� બુધીવીા� ગુરુવીા� શુક્રેવીા�

બુધીવીા� ગુરુવીા� શુક્રેવીા� સોમાંવીા�

ગુરુવીા� શુક્રેવીા� સોમાંવીા� માં�ગળવીા�

શુક્રેવીા� સોમાંવીા� માં�ગળવીા� બુધીવીા�

પેેપેોઈન્ટ 
ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં�પ્રોસેશિસ�ગ

ભાલંમાંણ કે�ેલ હિદવાસ-થી-બે �કે 
પેેપેોઇન્ટ લેણ �ં

ભાલંમાંણ કે�ેલ હિદવાસ-થી-
બે �કે પેેપેોઇન્ટ લેણ �ં

ડંય�ેક્ટ ડેશિબટ 
 કિં�વીસ  

(આ સમાંયે પેછેી બે�કિંકે�ગ વિનો�ફળ 
ડીાયે�ેક્ટ ડીબેિબટમાંા� પેરિ�ણમાંી 

શકેે છેે)

PayPoint સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ
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PayPoint 
Mini અનેું 
PayPoint 
Connect  
 સંથે શેરૂઆત કે�વાી

પેેપેોઈન્ટ ટાંન્સેક્ેશેનુંનુંં� 
પ્રોસેશિસ�ગ

કેંડચ  પેેમેાંન્ટ્સ કેેવાી �ીતે 
પ્રોસેસ કે�વાં

PayPoint 
સેવાંઓનુંો ઉપેયોગ

ગ્રેં�કે સ�ભાંળ, શે્રેષ્ઠ પ્રથં અનેું આચેં�સ�હિ�તં                      

તમાંા�ા સ્ટો� પે� પેેપેોઈન્ટ સેવીાનોો ઉપેયેોગ કે�વીા માંાટે ગ્રાાહકેોનોે શ�ત ત�ીકેે માંાલ ખ�ી�વીાનોુ� 
કેહેવીુ� જોેઈએ નોહી �, નો તો તેમાંનોી પેાસેથી સેવીાનોો ઉપેયેોગ કે�વીા માંાટે શુલ્કે લેવીામાંા� આવીશે.  

ઘણી પેેપેોઈન્ટ સેવીાઓનોો ઉપેયેોગ એવીા ગ્રાાહકેો દ્વાા�ા કે�ી શકેાયે છેે જેઓે આમિથડકે માંુશ્કેેલીમાંા� 
છેે અનોે તેથી આ સેવીાઓ માંફત હોવીી માંહત્વીપેૂણડ છેે. તમાંા�ા ગ્રાાહકેોનોે PayPoint સેવીા પેૂ�ી 
પેાડીવીામાંા� તમાંા�ા સમાંથડનોનોી અમાંે કે�� કે�ીએ છેીએ અનોે અમાંે તમાંનોે વિવીનો�તી કે�ીએ છેીએ કેે કૃેપેા 
કે�ીનોે તમાંા�ા રિ�ટેલ� કે�ા�નોી શ�તોનોુ� પેાલનો કે�ો,  
જુેઓ: www.paypoint.com/bookletofterms.

જોે કેોઈ કેા�ણોસ� તમાંે ગ્રાાહકેનોે સેવીા આપેી શકેતા નોથી, તો તમાંે તેમાંનોે PayPoint સ્ટો� 
લોકેેટ� (www.paypoint.com/storelocator) નોી માંુલાકેાત લેવીાનોી સલાહ 
આપેી શકેો છેો જેેથી તેઓ સેવીા પેૂ�ી પેાડીી શકેે તેવીા નોજીકેનોા રિ�ટેલ�નોી વિવીગતો માંેળવીી શકેે. 
  

• ખ�ીદી કે�વાંનુંી જરૂ� નુંથી - ભલે ઘણા ગ્રાાહકેો PayPoint નોો ઉપેયેોગ કે�તી વીખતે 
માંાલ ખ�ી�ે છેે, તમાંે ગ્રાાહકેોનોે સેવીાનોો ઉપેયેોગ કે�વીા માંાટે તમાંા�ા સ્ટો�માંા�થી માંાલ ખ�ી�વીા 
માંાટે �બાણ કે�ી શકેતા નોથી.

• કેોઈ સ�ચેંજચ નું�ી � - પેેપેોઈન્ટ એકે માંફતમાંા� ઉપેલબ્ધી સેવીા છેે, અનોે તેનોો ઉપેયેોગ કે�વીા 
બ�લ ગ્રાાહકેો પેાસેથી કેોઈ ચાજેડ વીસૂલવીામાંા� આવીતો નોથી.

• કેોઈ ઇનુંકેં� નું�ી � - કૃેપેા કે�ીનોે પેેપેોઇન્ટ સેવીાઓનોો ઉપેયેોગ કે�વીા માંા�ગતા બધીા ગ્રાાહકેોનોે 
સેવીા આપેો. જોે તમાંે ગ્રાાહકેનોે સેવીા આપેી શકેતા નોથી, તો કૃેપેા કે�ીનોે ત�ત જે અમાંા�ો સ�પેકેડ  
કે�ો જેેથી અમાંે માં�� કે�ી શકેીએ.

• તિપેનું એ�ેસ - કૃેપેા કે�ીનોે ખાત�ી કે�ો કેે ગ્રાાહકેો ડિડીવીાઇસનોો ભાગ બનોતા કેોઈપેણ વિપેનો 
પેેડીનોે સુ�બિક્ષત �ીતે એક્સેેસ કે�ી શકેે છેે અથવીા પેેપેોઈન્ટ એજેન્સી સેવીાનોી પ્રોોસેસ કે�વીા 
માંાટે જેરૂ�ી છેે.



છેેત�તિપે�ડીથી સંવાધું ��ો                                                          

યંદ �ંખવાં જવેાી ત્રણ ટોચેનુંી હિટપ્સ:

ફાોનું પે� ક્યાં�ેય PayPoint વ્યવીહા� પેૂણડ કે�શો 
નોહી �, ભલે કેોલ� PayPoint પે�થી ફોનો કે�વીાનોો 
�ાવીો કે�ે.                

1

કેોઈપેણ છેેત�વિપે�ડીીનોી ચેતવીણીઓ પે� ધ્યેાનો આપેતા, 
હ�માંેશા PayPoint સ્ક્રીીનોોનોે અનોુસ�ો.2

કેોઈપેણ PayPoint ટાાન્સેક્ેશનો કે�તા પેહેલા 
હ�માંેશા અગાઉથી ચુકેવીણી કે�ી લો.3



માંદદ અનેું સપેોટચ

અમાંે સમાંજીએ છેીએ કેે વ્યવીસાયે ચલાવીવીામાંા� ઘણો સમાંયે લાગે છેે અનોે તમાંનોે તમાંા�ા પ્રોશ્નનોો જેવીાબ ઝડીપેથી માંળી શકેે છેે. 
તમાંે અમાંા�ા રિ�ટેલ� પેોટડલ 24/7 અનોે અમાંા�ી વીેબસાઇટ પે� માં�� અનોે તાલીમાં વિવીડિડીઓઝ શોધીી શકેો છેો. 

રિ�ટેલ� પેોટડલ:  my.paypoint.com
વીેબસાઇટ:  paypoint.com

જોે તમાંા�ે અમાંા�ી ગ્રાાહકે સેવીા ટીમાંમાંા�થી કેોઈ સાથે વીાત કે�વીાનોી જેરૂ� હોયે, તો કૃેપેા કે�ીનોે નોીચેનોી વિવીગતોનોો ઉપેયેોગ કે�ીનોે 
સ�પેકેડ  કે�ો:

ઇમાંેઇલ:  contactus@paypoint.com
 ફોનો:  0330 400 0000*

  TWITTER :  @paypoint

  :  @paypoint-plc

*કેોલ ચેંજચ 0330 અનેું 0345: 03 નો�બ� પે� કેોલ કે�વીા માંાટે તમાંા�ા કિંફક્સ્ડી લાઇનો અથવીા માંોબાઇલ પે�થી 01 અથવીા 02 થી શરૂ થતા પ્રોમાંાણભૂત ભૌગોમિલકે નો�બ� પે� કેોલ કે�વીા કે�તા� વીધીુ ખચડ થશે નોહી � અનોે તે તમાંા�ા સેવીા પ્રો�ાતા પે� આધીા� �ાખીનોે તમાંા�ા કેોલ પેેકેેજેમાંા� શામાંેલ હોઈ શકેે 
છેે. તમાંા�ા કેોલ ભથ્થા� અનોે શુલ્કેનોી કેન્ફમાંડ માંાટે કૃેપેા કે�ીનોે તમાંા�ા ફોનો પ્રો�ાતાનોો સ�પેકેડ  કે�ો. તાલીમાં અનોે પેાલનોનોા હેતુઓ માંાટે કેોલ્સનોુ� વિનો�ીક્ષણ અથવીા �ેકેોડિડંીગ થઈ શકેે છેે.


