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પેેપોોઈન્ટમાં �ં  
આપનુંં� સ્વાાગત છેે
પેેપોોઈન્ટ રિ�ટેેલર તરીીકેે, તમને અમાારીી પ્રતિ�બદ્ધતાાનાા ભાાગ રૂપેે નીીચેે મુુજબ બધુંં� મળશેે:

આ દસ્તાાવેજ અનેે આ દસ્તાાવેજનાા અંંગે્રેજી વચ્ચેે તફાાવત અથવાા વિ�રોોધાાભાાસનીી સ્થિ�તિ�માં �ં, અંંગે્રેજી સંંસ્કરણનીી માાહિ�તીી માાન્ય રહેશેે.

પેેપોોઈન્ટ લોોયલ્ટીી પ્રોોગ્રાામનોો લાાભ લોો
પેેપોોઈન્ટ રિ�ટેેલર તરીીકેે, તાાજેતેરમાંં� લોોન્ચ થયેેલાા 
પેેપોોઈન્ટ લોોયલ્ટીી પ્રોોગ્રાામનોો લાાભ લોો અનેે આ શ્રેેષ્ઠ 
ડીીલ્સ અનલૉૉક કરોો જેેથીી તમાારાા પૈૈસાા બચાાવીી શકાાય 
અનેે સ્ટોોરમાંં� ગ્રાાહકોોનીી સંંખ્યાા વધીી શકેે.

ખર્ચચ ઘટાાડવાા અનેે કમિ�શન વધાારવાા માાટેનીી ટોોચનીી ટિ�પ્સ

આવનાારીી રોોકડ રકમ ઓછીી કરોો
કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ (કોોન્ટેેક્ટલેેસ સહિ�ત) સ્વીીકાારીી શકાાય 
છેે, જે ેઇ-મનીી, મનીી ટ્રાા�ન્સફર અનેે પ્રીી-પેેઇડ કાાર્ડડ  
લોોડ સિ�વાાય મોોટાાભાાગનાા ટ્રાા�ન્સેેક્્શન માાટેે બેંં �કિં�ંગ 
રોોકડનોો ખર્ચચ ઘટાાડીી શકેે છેે, જે ેહંંમેેશાા રોોકડમાંં� 
ચૂૂકવવાા જોોઈએ.

my.paypoint.com દ્વાારાા શોોધીી શકાાય તેેવીી તાાલીીમ, વિ�ડિ�ઓઝ અનેે અપડેટ્ે્સ.

રિ�ટેેલ સર્વિ�િસીીસ હબ અનેે ટેેકનિ�કલ સપોોર્ટટ , વર્ષષમાંં� 365 દિ�વસ ઉપલબ્ધ.

તમાારાા બેંં �ક ખાાતાામાંં� દર અઠવાાડિ�યેે કમિ�શન જમાા થાાય છેે અનેે my.paypoint.com દ્વાારાા કમિ�શન 
સ્ટેેટમેેન્ટનીી મફત ઓનલાાઈન ઍક્સેેસ.

my.paypoint.com દ્વાારાા વેેચાાણ અહેેવાાલોો અનેે વ્યવસાાયિ�ક આંંતરદૃષ્ટિ�.

પેેપોોઇન્ટ માાટેે અનન્ય - સિં�ંગલ ડેઇેલીી સેેટલમેેન્ટ, પૈૈસાા ચૂૂકવવાા અનેે બહાાર કાાઢવાા માાટેે, તમાારાા બેંં �કિં�ંગ 
ખર્ચચમાંં� ઘટાાડોો કરવાા માાટેે.

ગ્રાાહકોો અનેે ઉત્પાાદનોોનાા અજોોડ પોોર્ટટફોોલિ�યોોનીી ઍક્સેેસ જે ેગ્રાાહકોોનેે તમાારાા સ્ટોોર તરફ ખેંં�ચેે છેે.
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પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં� 
પ્રોોસેેસિં�ંગ

કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ કેેવીી રીીતેે 
પ્રોોસેેસ કરવાા

PayPoint 
સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ

અમાારાા મફત POS નોો ઉપયોોગ કરોો
અમાારાા ફ્રીી પોોઈન્ટ ઓફ સેેલ સાાથે ેતમાારાા 
ગ્રાાહકોોને ેતમાારીી પેેપોોઈન્ટ ઇન-સ્ટોોર સેેવાાઓનોો 
પ્રચાાર કરોો. વધાારાાનાા વેચેાાણનીી વિ�નંંતીી અહીંં � 
કરોો: my.paypoint.com. 
વધાારાાનાા ખર્ચે ેવધુ ુસાાઇનબોોર્ડડ  ઉપલબ્ધ છેે.

સોોશિ�યલ મીીડિ�યાાનોો ઉપયોોગ કરોો
તમેે તમાારાા પોોતાાનાા ફેેસબુુક અનેે એક્સ 
(અગાાઉ ટ્વિ�ટર) એકાાઉન્ટ્્સ રાાખીીનેે તમાારાા 
સ્ટોોરનોો પ્રચાાર કરીી શકોો છોો અનેે સોોશિ�યલ 
મીીડિ�યાા પર ગ્રાાહકોો સાાથેે જોોડાાઈ શકોો છોો. 
તમાારાા સ્ટોોરનોો ઓનલાાઈન પ્રચાાર કરવાા માાટેે 
અમાારીી મફત સોોશિ�યલ મીીડિ�યાા છબીીઓનોો 
ઉપયોોગ કરોો: paypoint.com/
brandassets.

તમાારાા સ્ટાાફને તાાલીીમ આપોો
તમાારાા my.paypoint.com 
દ્વાારાા સીીધાા જ તાાલીીમ વિ�ડિ�ઓઝ અનેે 
સપોોર્ટટ  મેેળવોો.

મફત ACS મેેમ્બરશિ�પ
ઉદ્યોોગનીી અગ્રણીી ઇવેને્ટ્્સમાંં� મફત પ્રવેેશ, 
તમાારાા વ્યવસાાયનેે અસર કરતાા મુુખ્ય 
મુુદ્દાાઓ પર પ્રતિ�નિ�ધિ�ત્વ અનેે શ્રેેષ્ઠ પ્રથાાઓનુંં� 
નેેતૃૃત્વ કરવાા માાટેે ખાાતરીીપૂૂર્વવક સલાાહ 
માાર્ગગદર્શિ�િકાાઓનીી ઍક્સેેસનોો લાાભ મેેળવોો. 
paypoint.com/acs પર મફત 
 રજીસ્ટ્રેે�શન કરાાવોો

ઉચ્ચ મૂલૂ્યનાા ઉત્પાાદનોો અનેે સેેવાાઓનેે પ્રોોત્સાાહન આપોો
તમેે સિ�મ કાાર્્ડ્� સ, ડિ�જિ�ટલ વાાઉચર્સસ અનેે ઘણીી અન્ય પેેપોોઈન્ટ સેેવાાઓ સહિ�ત ઘણાા 
પેેપોોઈન્ટ ઉત્પાાદનોો પર કમિ�શન મેેળવીી શકોો છોો. આ ઉત્પાાદનોો ઓફર કરવાાથીી માાત્ર વધુુ 
ગ્રાાહકોો આકર્ષાા�ય છેે અનેે વધાારાાનીી આવક પણ મળે છેે, પરંંતુુ તમાારાા રોોકડનેે રિ�સાાયક્લિં�ં�ગ 
કરીીનેે રોોકડ બેંં�કિં�ંગ ચાાર્જજ ઘટાાડવાામાંં� પણ મદદ મળે છેે.
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ડિ�વાાઇસ વિ�ષેે                                                                  

PAYPOINT MINI
 મુુખ્ય સુુવિ�ધાાઓ

તમાારીી સેેવાા વિ�શેે જાણવાા જેવેીી કેેટલીીક મુુખ્ય બાાબતોો ઓળખવાા માાટે આ ચિ�હ્નોો પર ધ્યાાન આપોો.

કેેમેેરાા

સ્પીીકર

ચાાર્જિં�ગ કે્રેડલ 
કનેેક્ટર

ટાાઇપ-સીી  
યુુએસબીી પોોર્ટટ

વોોલ્યુુમ કીી: 
  વોોલ્યુુમ ડાાઉન 

બટન પણ બાારકોોડ 
સે્કેનિં�ંગ માાટેે કેેમેેરાાનેે 

ટ્રિ�િગર કરે છેે.

પાાવર કીી

+

-

કોોન્ટેેક્ટલેેસ:  
કાાર્્ડ્� સ અનેે ડિ�વાાઇસોોનેે કોોન્ટેેક્ટલેેસ લોોગોો સાામેે ટેેપ 

કરીી શકાાય છેે.

પ્રિન્ટર

શરુઆત

કાાર્ડડ  સ્વાાઇપ:  
 સ્ક્રીીનનીી ઉપરનાા સ્લોોટમાંં�થીી સ્ક્રીીન 
તરફ ચુંં�બકીીય પટ્ટીી રાાખીીનેે સ્વાાઇપ 

કરીીનેે વાંં�ચોો.

ચિ�પ અનેે પિ�ન:  
 કાાર્ડડ  રીીડર સ્લોોટમાંં� દાાખલ કરવુંં� જોોઈએ 
અનેે ચુુકવણીી પૂૂર્ણણ થયાા પછીી તેેનેે કાાઢીી 

નાાખવુંં� જોોઈએ.      

પેેપોોઇન્ટ મીીનીી સ્ટેેન્ડઅલોોન PayPoint  
Connect
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પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં� 
પ્રોોસેેસિં�ંગ

કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ કેેવીી રીીતેે 
પ્રોોસેેસ કરવાા

PayPoint 
સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ

PayPoint 
Mini અનેે 
PayPoint 
Connect  
 સાાથે શરૂઆત કરવીી

પેેપોોઈન્ટ મીીનીી ઓવરવ્યૂ ૂ
 પેેપોોઈન્ટ મીીનીી એક વાાયરલેેસ હેેન્ડહેેલ્ડ ડિ�વાાઇસ છેે, જે ે
પેેપોોઈન્ટ સેેવાાઓ અનેે કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ પ્રદાાન કરશેે.

પેેપોોઈન્ટ મીીનીીમાંં� એકીીકૃૃત ડેબેિ�ટ/કે્રેડિ�ટ કાાર્ડડ  રીીડર, 
પ્રિ�ન્ટર અનેે સે્કેનર છેે જે ેતેેનેે તમાારાા સ્ટોોર માાટેે ઓલ-
ઇન-વન ડિ�વાાઇસ બનાાવેે છેે!

પેેપોોઈન્ટ મીીનીી ચાાર્જિં�ગ માાટેે ડોોકિં�ંગ સ્ટેેશન સાાથેે પણ 
આવેે છેે. તમનેે એનર્જીી  અનેે સ્માાર્ટટ  કાાર્ડડ  ટાાન્સેેક્્શન પર 
પ્રોોસેેસ કરવાા માાટેે કિ�સ અનેે કાાર્ડડ  દાાખલ કરવાા માાટેે 
અમાારીી PPOS ડિ�વાાઇશ પણ આપવાામાંં� આવશેે.

ફક્ત માાન્યતાા પ્રાાપ્ત EPoS સિ�સ્ટમ પ્રદાાતાાઓ જ 
પેેપોોઈન્ટ કનેેક્ટ સેેવાા પૂૂરીી પાાડીી શકેે છેે. 

કંંપેેટબિ�લીીટીી ચેેક કરવાા માાટેે PayPoint 
Connect Accredited લોોગોો (જમણેે 
જુુઓ) પર ધ્યાાન આપોો. 

પેેપોોઈન્ટ કનેક્ટ ઓવરવ્યૂ ૂ
 પેેપોોઈન્ટ કનેેક્ટ એ તમાારાા પેેપોોઈન્ટ મિ�નીી ડિ�વાાઇસ અનેે તમાારીી માાન્યતાા પ્રાાપ્ત EPoS 
સિ�સ્ટમ વચ્ચેેનુંં� એકીીકરણ છેે, જે ેતમનેે તમાારીી હાાલનીી સિ�સ્ટમમાંં� સંંકલિ�ત કાાર્ડડ  સેેવાાઓ પ્રદાાન 
કરે છેે.

પેેપોોઇન્ટ કનેક્ટ અકે્રેડિ�ટેડ                                                           

સેેલ

રિ�ફંંડ કાાર્ડડ  હાાજર નથીી

કેેશબેેક સાાથેે સેેલ

રીીપ્રિ�ન્ટ બેેચ સર્વિ�િસ અપડેટે



6

જ્યાારેે તમેે પહેલીી વાાર તમાારાા કાામચલાાઉ પાાસવર્ડડ થીી લોોગ ઇન કરોો 
છોો, ત્યાારેે તમનેે એક નવોો પાાસવર્ડડ  સેેટ કરવાાનુંં� કહેવાામાંં� આવશેે જે ે
વપરાાશકર્તાા� માાટેે અનન્ય હોોય.

યૂઝૂર્સસને સેેટ અપ કરવાા 

યૂૂઝર્સસનેે સેેટ કરતીી વખતેે, પહેલાા યૂૂઝર હંંમેેશાા ઓનર એકાાઉન્ટ હશેે. ઇન્સ્ટોોલેેશન દરમિ�યાાન 
PayPoint પ્રતિ�નિ�ધિ� તમનેે તમાારાા માાલિ�કનુંં� ખાાતુંં� સેેટ કરવાામાંં� મદદ કરશેે.  
એકવાાર સેેટ થઈ ગયાા પછીી, માાલિ�કનુંં� ખાાતુંં� બદલીી શકાાતુંં� નથીી.

અમેે ભલાામણ કરીીએ છીીએ કેે તમેે અન્ય સ્ટાાફ સભ્યોો માાટેે કાામચલાાઉ પાાસવર્ડડ  સાાથેે સુુપરવાાઇઝર 
 અથવાા વપરાાશકર્તાા� ખાાતુંં� સેેટ કરોો.  

1

2

3

4

5

6

7

8

એક એવુંં� યુુઝરનેેમ બનાાવોો જે ે 
અનોોખુંં� હોોય અનેે તેેમાંં� સંંખ્યાાઓ અનેે  
અક્ષરોો બંંનેેનોો ઉપયોોગ થતોો હોોય.

યૂૂઝરનુંં� નાામ દાાખલ કરોો

યૂૂઝરનીી અટક દાાખલ કરોો

આગળ' (નેેક્સ્ટ) પર ક્લિ�િક કરોો.

યૂૂઝર્સસ ઇમેેઇલ દાાખલ કરોો.

યૂૂઝર્સસ ઇમેેઇલ કન્ફર્મમ કરવાા માાટેે ફરીીથીી દાાખલ 
કરોો.

એક કાામચલાાઉ પાાસવર્ડડ  બનાાવોો જે ેવપરાાશકર્તાા�નેે 
પહેલીી વાાર લોોગ ઇન કરતીી વખતેે બદલવાાનુંં� 
કહેવાામાંં� આવશેે.

જોો તમાારુંં  ડિ�વાાઇસ સ્ટેેન્ડબાાય મોોડમાંં� જાય તોો  
તમનેે ઝડપથીી લોોગ ઇન કરવાા માાટેે 
4-અંંકનોો ઝડપીી પિ�ન કોોડ બનાાવવાાનોો વિ�કલ્પ છેે.

•	 માાલિ�ક બધાા વપરાાશકર્તાા�ઓ બનાાવીી/સંંપાાદિ�ત કરીી શકેે છેે

•	 સુુપરવાાઇઝર 'માાનક' વપરાાશકર્તાા�ઓ બનાાવીી/સંંપાાદિ�ત કરીી શકેે છેે 

•	 એક માાનક વપરાાશકર્તાા� ફક્ત પોોતાાનીી વિ�ગતોો જ સંંપાાદિ�ત કરીી શકેે છેે.

યુુઝર રોોલ ડ્રોો�પ ડાાઉન મેેનૂૂમાંં� 'સુુપરવાાઇઝર' અથવાા 'યુુઝર' પસંંદ કરીીનેે નીીચેેનાા પગલાંં� અનુુસરોો. 
જરૂર મુુજબ આ ઉમેેરીી, સંંપાાદિ�ત અનેે નિ�ષ્ક્રિ�િય કરીી શકાાય છેે. 

તમાારાા માાલિ�કનુંં� ખાાતુંં� બનાાવોો

યૂઝૂરનીી ભૂમૂિ�કાા

યૂઝૂરનેમ

નાામ

અટક

જનમ તાારીીખ

માાલિ�ક (ઓનર)
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પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં� 
પ્રોોસેેસિં�ંગ

કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ કેેવીી રીીતેે 
પ્રોોસેેસ કરવાા

PayPoint 
સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ

PayPoint 
Mini અનેે 
PayPoint 
Connect  
 સાાથે શરૂઆત કરવીી

નોંં�ધ: હોોમસ્ક્રીીન એપ્લિ��કેેશનોો  
ફેેરફાારનેે પાાત્ર છેે.

ડિ�વાાઇસનેે પેેર કરવીી

હોોમપેેજ એપ્લિ��કેેશન્સ

Wi-Fi સેેટ કરવુંં�                                                                              

નેેટવર્કક  સેેટિં�ંગ્સમાંં�, તમાારુંં  Wi-Fi નેેટવર્કક  પસંંદ કરોો અનેે કનેેક્ટ કરવાા માાટેે  
Wi-Fi લોોગિ�ન વિ�ગતોો દાાખલ કરોો. એકવાાર ડિ�વાાઇસ વાાઇ-ફાાઇ સાાથેે કનેેક્ટ થઈ જાય પછીી 
ડિ�વાાઇસ નવીીનતમ સોોફ્ટવેે ર ડાાઉનલોોડ કરવાાનુંં� શરૂ કરશેે (વાાઇ-ફાાઇનીી શક્તિ�નાા આધાારેે 
તેેમાંં� 10 મિ�નિ�ટથીી વધુુ સમય લાાગવોો જોોઈએ નહીંં �). એકવાાર તૈૈયાાર થઈ ગયાા પછીી, ડિ�વાાઇસ 
'સેેટઅપ થઈ ગયુંં� છેે' પ્રદર્શિ�િત કરશેે.

ઝેેબ્રાા પ્રિ�ન્ટર જોોડીી રહ્યાા છીીએ   

જોો તમાારીી પાાસેે ઝેેબ્રાા પ્રિ�ન્ટર છેે, તોો તેેનેે બ્લૂૂટૂૂથ દ્વાારાા જોોડીીનેે ગોોઠવવાાનીી જરૂર પડશેે. સેેટ-અપ 
મેેનૂૂ દ્વાારાા, 'નવુંં� ડિ�વાાઇસ જોોડોો' પસંંદ કરોો અનેે ડિ�વાાઇસ સૂૂચિ�માંં�થીી ઝેેબ્રાા પ્રિ�ન્ટર પસંંદ કરોો,  
તેે પ્રિ�ન્ટરનાા તળિ�યેે સીીરીીયલ નંંબર તરીીકેે લેેબલ થયેેલ હશેે. પ્રિ�ન્ટરનેે ગોોઠવવાા માાટેે,  
કલેેક્ટ+ એપ લોંં�ચ કરોો, 'મોોર' દબાાવોો પછીી 'પ્રિ�ન્ટર કન્ફિ��ગરેેશન' દબાાવોો અનેે પછીી 'લિં�ંક' 
દબાાવોો. આ હવેે પેેપોોઈન્ટ મીીનીી સાાથેે જોોડીી અનેે ગોોઠવવાામાંં� આવશેે જેેથીી તમેે ઝેેબ્રાા પ્રિ�ન્ટર 
દ્વાારાા લેેબલ્સ છાાપીી શકોો.

PayPoint Mini હોોમસ્ક્રીીન પર દરેક PayPoint
 સેેવાા માાટેે અલગ અલગ એપ્સ છેે.

પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શન કરવાા 
માાટેે પ્રેેસ કરોો

કલેેક્ટ+ ટ્રાા�ન્સેેક્્શન પ્રોોસેેસ 
કરવાા માાટેે પ્રેેસ કરોો

કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ પ્રોોસેેસ કરવાા 
માાટેે પ્રેેસ કરોો

તમાારીી પાાર્કક  સેેવિં�ંગ્સ 
એપ્લિ��કેેશનનેે ઍક્સેેસ કરવાા 
માાટેે દબાાવોો.

એમેેઝોોન પાાર્સસલ પર પ્રોોસેેસ 
કરવાા માાટેે દબાાવોો

પેેપોોઈન્ટ 
ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં�પ્રોોસેેસિં�ંગ

એમેેઝોોન હબ પાાર્કક સેેવર્સસ કાાઉન્ટર કેેશ

કાાર્ડડ   
ચુુકવણીીઓ

કલેક્્શન+ 
સ્ટોોરસ્કેન
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ડિ�વાાઇસ સેેટિં�ંગ્સ 

અહીંં� તમેે સ્ક્રીીનનીી બ્રાાઇટનેેસ, વોોલ્યુુમ અનેે લોોક સ્ક્રીીન સમયનેે સમાાયોોજિ�ત કરીી શકોો છોો. 

સ્ક્રીીનનીી તેેજ ગોોઠવવીી બાાજુુ નુંં� મેેનુુ પસંંદ કરોો અનેે 

સેેટિં�ંગ્સ પસંંદ કરોો. 'સ્ક્રીીન બ્રાાઇટનેેસ એડજસ્ટ કરોો' દબાાવોો.તમેે સ્લાાઇડર બટનનોો ઉપયોોગ કરીીનેે તમાારાા ડિ�વાાઇસનીી 
સ્ક્રીીનનીી તેેજનેે સમાાયોોજિ�ત કરીી શકોો છોો.સ્ક્રીીનનેે વધુુ તેેજસ્વીી બનાાવવાા માાટેે બટનનેે જમણીી બાાજુુ અનેે ઝાંં�ખુંં� કરવાા માાટેે 
ડાાબીી બાાજુુ સ્લાાઇડ કરોો.

સ્ક્રીીનનીી તેેજ ગોોઠવવીી બાાજુુ નુંં� મેેનુુ પસંંદ કરોો અનેે                                                                                        

સેેટિં�ંગ્સ પસંંદ કરોો. 'વોોલ્યુુમ એડજસ્ટ કરોો' દબાાવોો.  તમેે સ્લાાઇડર બટનનોો ઉપયોોગ કરીીનેે તમાારાા ડિ�વાાઇસનીી સ્ક્રીીનનીી તેેજનેે 
સમાાયોોજિ�ત કરીી શકોો છોો. વોોલ્યુુમ વધાારવાા માાટેે બટનનેે જમણીી બાાજુુ અનેે તેેનેે ઓછુંં�  કરવાા માાટેે ડાાબીી બાાજુુ સ્લાાઇડ કરોો.

લોોક સ્ક્રીીનનોો સમય બદલવોો.                                                                        

બાાજુુનુંં� મેેનૂૂ અનેે સેેટિં�ંગ્સ પસંંદ કરોો. 'ડિ�વાાઇસ લોોક ટાાઈમઆઉટ' 
દબાાવોો અનેે તમેે ડ્રોો�પ ડાાઉન મેેનૂૂનોો ઉપયોોગ કરીીનેે તમાારાા ડિ�વાાઇસ 
સ્ટેેન્ડબાાય મોોડમાંં� જાય તેે પહેલાંં�નોો સમયગાાળોો પસંંદ કરીી શકોો છોો. 
ડિ�વાાઇસ લોોક ટાાઈમઆઉટ 15 સેેકન્ડથીી 10 મિ�નિ�ટ સુુધીીનોો હોોય 
છેે, જેનેેે તમેે તમાારીી જરૂરિ�યાાતોો અનુુસાાર ગમેે ત્યાારેે બદલીી શકોો છોો.

વાાઇફાાઇ

સ્ક્રીીન બ્રાાઇટનેેસ

વોોલ્યુુમ

અપ-બટન

કોોઈ નહિ�

સે્કેન

બ્લૂટૂૂૂથ

કન્ફર્મમ

ડિ�વાાઇસ લૉૉક ટાાઇમઆઉટ

ડાાઉન-બટન

ડિ�વાાઇસ સેેટિં�ંગ્સ
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પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં� 
પ્રોોસેેસિં�ંગ

કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ કેેવીી રીીતેે 
પ્રોોસેેસ કરવાા

PayPoint 
સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ

PayPoint 
Mini અનેે 
PayPoint 
Connect  
 સાાથે શરૂઆત કરવીી

ટિ�લ રોોલનાા એક છેેડાાને સ્પ્રિં�ં�ગ તરફ નમાાવીીનેે કાાગળ 
લોોડ કરોો. ખાાતરીી કરોો કેે ટિ�લ રોોલ યોોગ્ય રીીતેે લોોડ 
થયેેલ છેે - છૂૂટોો છેેડોો આગળનાા ભાાગમાં �ં ચોંં�ટીી રહેલોો 
હોોવોો જોોઈએ. 

રસીીદ રોોલનોો થોોડોો ભાાગ તમાારીી તરફ ખેંં �ચોો અનેે ઢાં �ંકણ બંંધ કરોો.

રોોલ સુુધીી લોોડ થઈ રહ્યુંં� છેે 

પેપેોોઈન્ટ મીીનીી ડિ�વાાઇસ 57mm x 40mm માાપનાા ટિ�લ રોોલનોો ઉપયોોગ કરે છેે. રોોલ્સ આપમેેળેે 
મોોકલવાામાંં� આવશેે નહીંં �, તેેથીી જ્યાારેે તમાારીી પાાસેે સ્ટોોક ઓછોો થશેે ત્યાારેે તમાારેે વધુુ ઓર્ડડ ર 
આપવાાનીી જરૂર પડશેે. તમેે કોોઈપણ પ્રતિ�ષ્ઠિ�ત સપ્લાાયર પાાસેથેીી ઓર્ડડ ર આપીી શકોો છોો, પરંંતુુ જોો તમેે 
અમાારીી પાાસેેથીી ઓર્ડડ ર આપવાા માંં�ગતાા હોો, તોો તમેે my.paypoint.com પર સપ્લાાય 
ઓર્ડડ ર વેેબફોોર્મમ દ્વાારાા તેે કરીી શકોો છોો. જ્યાારેે તમેે તમાારોો ઓર્ડડ ર આપોો છોો ત્યાારેે તમનેે ખર્ચચનીી જાણ 
કરવાામાંં� આવશેે, અનેે આ તમાારાા નોંં�ધાાયેેલાા PayPoint બેંં �ક ખાાતાામાંં�થીી વસૂૂલવાામાંં� આવશેે.

ડિ�વાાઇસ એક હાાથમાં �ં પકડીી રાાખોો અનેે 
 બીીજા હાાથથીી ઉપરનુંં� ઢાં �ંકણ ખોોલોો. ઢાં �ંકણ ધીીમેેથીી 
ખોોલોો, પણ મજબૂતૂ રીીતેે. 

નવોો રોોલ લોોડ કરતાા પહેલાા, ખાાતરીી કરોો કેે ધાારક 
પાાસે કોોઈ કાાગળ કેે ખાાલીી રોોલ નથીી.

1

2

3

4
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PAYPOINT MINIPAYPOINT ટ્રાા�ન્સેેક્્શન તમાારાા PAYPOINT MINI

ડિ�વાાઇસ દ્વાારાા પ્રોોસેેસ કરવાામાંં� આવેે છેે. બધાા ટ્રાા�ન્સેેક્્શન PayPoint Mini ડિ�વાાઇસ પર PayPoint એપ્લિ��કેેશન 
લોોન્ચ કરીીનેે શરૂ કરવાામાંં� આવેે છેે. PPOS ઉપકરણનોો ઉપયોોગ એનીી એનર્જીી  કીી, એનર્જીી  કાાર્્ડ્� સ અનેે પરિ�વહન કાાર્્ડ્� સ 
પર પ્રોોસેેસ કરવાા માાટેે કરવાામાંં� આવશેે.

PPOS ડિ�વાાઇસ

ગેેસ કાાર્ડડ  રીીડર

ઇલેેક્ટ્રિ�િક કીી રીીડર

PayPoint Mini નોો ઉપયોોગ કરીીનેે  
PayPoint ટ્રાા�ન્સેેક્્શન કેેવીી રીીતેે પ્રોોસેેસ કરવોો

ટ્રાા�ન્સપોોર્ટટ  કાાર્ડડ  માાટે 
કોોન્ટેેક્ટલેેસ કાાર્ડડ  રીીડર 

(રિ�જ્્નલ)
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PayPoint 
Mini અનેે 
PayPoint 
Connect  
 સાાથે શરૂઆત કરવીી

પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં� 
પ્રોોસેેસિં�ંગ

કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ કેેવીી રીીતેે 
પ્રોોસેેસ કરવાા

PayPoint 
સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ

બાાસ્કેટમાં �ં પેેપોોઇન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શન ઉમેેરવાા 

તમાારાા PayPoint Mini હોોમ સ્ક્રીીન પરથીી, 
એપ્લિ��કેેશન ખુુલ્યાા પછીી 'P' બટન દબાાવોો, પીીળાા 
PAYPOINT બટનનેે પસંંદ કરોો અનેે પછીી 
વ્યવહાાર શરૂ કરવાા માાટેે રીીડરમાંં� કીી અથવાા કાાર્ડડ   
દાાખલ કરોો.

પેેપોોઈન્ટ સ્ક્રીીન આપમેેળેે દેેખાાશેે  
- વસ્તુુનીી કન્ફર્મમ કરવાા માાટેે સ્ક્રીીન પરનીી સૂૂચનાાઓનેે અનુુસરોો.

પેેપોોઈન્ટ મેેનૂૂ અદૃશ્ય  થઈ જશેે, અનેે ચેેકઆઉટ થાાય ત્યાંં� સુુધીી વસ્તુુ બાાસે્કેટમાંં� 
દેેખાાશેે.

પેેપોોઈન્ટ મીીનીી હોોમ સ્ક્રીીન પરથીી,  
'P' બટન દબાાવોો.

પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં�પ્રોોસેેસિં�ંગ                                                                         

1

1

2

2

3

3

4

ઇલેેક્ટ્રિ�િસિ�ટીી કીી, ગેેસ કાાર્ડડ  અનેે કોોન્ટેેક્ટલેેસ 
(એટલેે   કેે ટ્રાા�ન્સપોોર્ટટ  સ્માાર્ટટ  કાાર્્ડ્� સ)

ડિ�જિ�ટલ વાાઉચર્સસ, મોોબાાઇલ ટોોપ અપ્સ અથવાા ઇ-મનીી જેવેાા અન્ય પેેપોોઇન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શન:

એકવાાર એપ્લિ��કેેશન ખુુલીી જાય, પછીી પીીળાા રંંગનુંં� 
PAYPOINT બટન પસંંદ કરોો અનેે સંંબંંધિ�ત વસ્તુુ 
પસંંદ કરવાા માાટેે PayPoint મેેનૂૂનેે અનુુસરોો.

વસ્તુુનેે કન્ફર્મમ કરવાા માાટેે સ્ક્રીીન પરનીી સૂૂચનાાઓનુંં� પાાલન કરોો 
 (હંંમેેશાા ઓન-સ્ક્રીીન સૂૂચનાાઓનુંં� પાાલન કરોો)

પેેપોોઈન્ટ મેેનૂૂ અદૃશ્ય થઈ જશેે, અનેે ચેેકઆઉટ થાાય ત્યાંં� સુુધીી વસ્તુુ બાાસે્કેટમાંં� દેેખાાશેે.

PayPoint

PayPoint
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પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં�પ્રોોસેેસિં�ંગ                                                               

ઇલેેક્ટ્રિ�િસિ�ટીીનીી કિ� (૧ પર બાાસ્કેટ):

તમાારાા PayPoint Mini હોોમ સ્ક્રીીન પરથીી, એપ્લિ��કેેશન ખુુલ્યાા પછીી 'P' બટન દબાાવોો, પીીળાા 
PAYPOINT બટનનેે પસંંદ કરોો અનેે પછીી વ્યવહાાર શરૂ કરવાા માાટેે રીીડરમાંં� કીી અથવાા કાાર્ડડ  દાાખલ કરોો. 
PPOS ડિ�વાાઇસમાંં� કીી દાાખલ કરોો, કીી પરનોો તીીર ડિ�વાાઇસ પરનાા તીીરનીી જેમે જ હોોય. ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન ચેેકઆઉટ 
પૂૂર્ણણ ન થાાય અનેે સ્ક્રીીન પર તેેનેે દૂૂર કરવાા માાટેેનીી સૂૂચનાાઓ દેેખાાય ત્યાંં� સુુધીી તમાારેે ચાાવીી રીીડરમાંં� જ રાાખવીી 
પડશેે.

�ગેસ કાાર્ડડ  (બાાસ્કેટ દીીઠ 1):

તમાારાા PayPoint Mini હોોમ સ્ક્રીીન પરથીી, એપ્લિ��કેેશન ખુુલ્યાા પછીી 'P' બટન દબાાવોો, પીીળાા 
PAYPOINT બટનનેે પસંંદ કરોો અનેે પછીી વ્યવહાાર શરૂ કરવાા માાટેે રીીડરમાંં� કીી અથવાા કાાર્ડડ  દાાખલ કરોો.  
ગેેસ કાાર્ડડ નેે PPOS  ડિ�વાાઇસમાંં� દાાખલ કરોો, ચિ�પ નીીચેે અનેે ગ્રાાહક તરફ રાાખોો.  ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન ચેેકઆઉટ પૂૂર્ણણ 
ન થાાય અનેે સ્ક્રીીન પર તેેનેે દૂૂર કરવાા માાટેેનીી સૂૂચનાાઓ દેેખાાય ત્યાંં� સુુધીી તમાારેે ચાાવીી રીીડરમાંં� જ રાાખવીી પડશેે.

�કાાર્ડડ  સ્વાાઇપ કરોો:

તમાારાા PayPoint Mini હોોમ સ્ક્રીીન પરથીી, એપ્લિ��કેેશન ખુુલ્યાા પછીી 'P' બટન દબાાવોો, પીીળાા 
PAYPOINT બટનનેે પસંંદ કરોો અનેે પછીી વ્યવહાાર શરૂ કરવાા માાટેે રીીડરમાંં� કીી અથવાા કાાર્ડડ  દાાખલ કરોો. 
કાાઉન્સિ��લ ટેેક્સ અથવાા પ્રીીપેેડ કાાર્ડડ  જેેવાા ચુંં�બકીીય પટ્ટાાવાાળાા કાાર્્ડ્� સનેે સ્ક્રીીનનીી ઉપરનાા કાાર્ડડ  રીીડર દ્વાારાા ડાાબેેથીી 
જમણેે સ્વાાઇપ કરવાા જોોઈએ, જેમેાંં� ચુંં�બકીીય પટ્ટાા સ્ક્રીીન તરફ હોોય. જોો કાાર્ડડ  ક્ષતિ�ગ્રસ્ત હોોય અથવાા તેેમાંં� 
ચુંં�બકીીય પટ્ટીી ન હોોય, તોો કાાર્ડડ  વાંં�ચીી શકશેે નહીંં �. જોો સ્વાાઇપ કરવાા છતાંં� કાાર્ડડ  ઓળખાાય નહીંં �, તોો પીીળાા રંંગનુંં� 
PayPoint ‘P’ બટન દબાાવોો, સ્ક્રીીન પરનાા કીીપેેડનોો ઉપયોોગ કરીીનેે લાંં�બોો કાાર્ડડ  નંંબર લખોો અનેે ‘એન્ટર’ 
દબાાવોો. આ ત્રણ વિ�કલ્પોો લાાવશેે, વિ�કલ્પ 1 'મેેગ્નેેટિ�ક કાાર્ડડ ' પસંંદ કરોો અનેે વ્યવહાાર પ્રોોસેેસ કરવાા માાટેે ફરીીથીી 
'એન્ટર' દબાાવોો.

રેેન્સપોોર્ટટ  સ્માાર્ટટ  કાાર્ડડ  (૧ પર બાાસ્કેટ):

તમાારાા PayPoint Mini હોોમ સ્ક્રીીન પરથીી, એપ્લિ��કેેશન ખુુલ્યાા પછીી 'P' બટન દબાાવોો, પીીળાા 
PAYPOINT બટનનેે પસંંદ કરોો અનેે પછીી વ્યવહાાર શરૂ કરવાા માાટેે રીીડરમાંં� કીી અથવાા કાાર્ડડ  દાાખલ કરોો. 
કોોન્ટેેક્ટલેેસ ટ્રાા�ન્સપોોર્ટટ  સ્માાર્ટટ  કાાર્્ડ્� સ PPOS ડિ�વાાઇસનાા આગળનાા ભાાગમાંં� કોોન્ટેેક્ટલેેસ રીીડર પર મૂૂકવાા 
આવશ્યક છેે. ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન ચેેકઆઉટ પૂૂર્ણણ ન થાાય અનેે સ્ક્રીીન પર તેેનેે દૂૂર કરવાા માાટેેનીી સૂૂચનાાઓ દેેખાાય ત્યાંં� 
સુુધીી તમાારેે ચાાવીી રીીડરમાંં� જ રાાખવીી પડશેે.
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PayPoint 
Mini અનેે 
PayPoint 
Connect  
 સાાથે શરૂઆત કરવીી

પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં� 
પ્રોોસેેસિં�ંગ

કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ કેેવીી રીીતેે 
પ્રોોસેેસ કરવાા

PayPoint 
સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ

બાારકોોડ: 

તમાારાા PayPoint Mini હોોમ સ્ક્રીીન પરથીી, એપ્લિ��કેેશન ખુુલ્યાા પછીી 'P' બટન 
દબાાવોો, પીીળાા PAYPOINT બટનનેે પસંંદ કરોો અનેે પછીી વ્યવહાાર શરૂ કરવાા માાટેે 
રીીડરમાંં� કીી અથવાા કાાર્ડડ  દાાખલ કરોો. પેેપોોઈન્ટ દ્વાારાા ચૂૂકવવાાપાાત્ર બિ�લોોમાંં� બાારકોોડ હોોવોો 
જોોઈએ - સ્ક્રીીન પરનાા સંંકેેતોોનેે અનુુસરીીનેે ચુુકવણીીનીી પ્રોોસેેસ કરવાા માાટેે આનેે સે્કેન કરોો. 
તમાારાા PayPoint Mini હોોમ સ્ક્રીીન પરથીી, એપ્લિ��કેેશન ખુુલ્યાા પછીી 'P' બટન 
દબાાવોો, પીીળાા PAYPOINT બટનનેે પસંંદ કરોો અનેે પછીી વ્યવહાાર શરૂ કરવાા માાટેે 
રીીડરમાંં� કીી અથવાા કાાર્ડડ  દાાખલ કરોો. સ્ક્રીીન પરનાા કીીપેેડનોો ઉપયોોગ કરીીનેે બાારકોોડ નંંબર 
લખોો અનેે 'Enter' દબાાવોો. 

�ટચસ્ક્રીીન મેેનુુ:

તમાારાા PayPoint Mini હોોમ સ્ક્રીીન પરથીી, એપ્લિ��કેેશન ખુુલ્યાા પછીી 'P' બટન 
દબાાવોો, પીીળાા PAYPOINT બટનનેે પસંંદ કરોો અનેે પછીી વ્યવહાાર શરૂ કરવાા માાટેે 
રીીડરમાંં� કીી અથવાા કાાર્ડડ  દાાખલ કરોો. ડિ�જિ�ટલ વાાઉચર્સસ, મોોબાાઇલ ટોોપ-અપ્સ, પાાર્કિં�ગ 
પેેમેેન્ટ્્સ, ધ હેેલ્થ લોોટરીી અનેે બીીજી ઘણીી યોોજનાાઓ વેેચવાા માાટેે મેેનૂૂનોો ઉપયોોગ કરોો. 
હંંમેેશાા ઓન-સ્ક્રીીન સૂૂચનાાઓનુંં� પાાલન કરોો.

રિ�વર્સસલ્સ:

બધાા ટ્રાા�ન્સેેક્્શન ઉલટાાવીી શકાાતાા નથીી, દાા.ત. ઇ-મનીી અથવાા ડિ�જિ�ટલ વાાઉચર્સસ. લાાગુુ 
પડતાા ટ્રાા�ન્સેેક્્શન માાટેે, વેેચાાણનીી 10 મિ�નિ�ટનીી અંંદર રિ�વર્સસલ કરીી શકાાય છેે અનેે 
પેેપોોઈન્ટ સ્ક્રીીન દ્વાારાા રિ�ફંંડ બટન દબાાવીીનેે શરૂ કરીી શકાાય છેે.

તમનેે ઓથેેન્ટિ�િકેેશન કોોડ, ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન નંંબર અનેે ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન રકમ માાટેે પૂૂછવાામાંં� આવશેે, 
જે ેબધાા મૂૂળ પેેપોોઇન્ટ રસીીદ પર મળીી શકેે છેે. જોો વેેચાાણમાંં� બાારકોોડ અથવાા સ્વાાઇપ 
કાાર્ડડ નોો સમાાવેેશ થતોો હોોય, તોો સ્ક્રીીન "કસ્ટમર કોોડ" માાટેે સંંકેેત આપશેે અનેે કાાર્ડડ  સે્કેન 
અથવાા સ્વાાઇપ કરવુંં� જોોઈએ.

જોો વ્યવહાારમાંં� એનર્જીી  કીી અથવાા કાાર્ડડ નોો સમાાવેેશ થતોો હોોય, તોો તેેનેે PPOS 
ડિ�વાાઇસમાંં� દાાખલ કરવાા જોોઈએ. જોો રિ�વર્સસલ સફળ થાાય, તોો તમનેે ગ્રાાહકનેે સાાચાા પૈૈસાા 
પરત કરવાા માાટેે કહેવાામાંં� આવશેે અનેે રિ�વર્સસલ રસીીદ છાાપવાામાંં� આવશેે. રિ�વર્સસલ મૂૂળ 
વેેચાાણનાા સમય દરમ્યાાન જ થવાાનીી જરૂર નથીી, પરંંતુુ તેે જ પેેપોોઈન્ટ ડિ�વાાઇસનોો ઉપયોોગ 
કરીીનેે કોોઈપણ સમય દરમ્યાાન થઈ શકેે છેે.



14

સ્ક્રીીન પર આપેેલીી સૂૂચનાાઓનુંં� હંંમેેશાા પાાલન કરવાાનુંં� યાાદ 
રાાખોો અનેે ફોોન પર અથવાા ગ્રાાહક સ્ટોોરમાંં� હાાજર ન હોોય તોો 
ક્યાારેેય PayPoint વ્યવહાારનીી પ્રોોસેેસ કરશોો નહીંં �. 

PayPoint દ્વાારાા તમેે ઘણાા પ્રકાારનાા ટ્રાા�ન્સેેક્્શન પર પ્રોોસેેસ કરીી શકોો છોો. જોો કોોઈ ગ્રાાહક તમનેે એવીી વસ્તુુ માંં�ગેે જે ે
તમેે પહેલાંં� ક્યાારેેય સાંં�ભળીી કેે જોોઈ ન હોોય, તોો ટર્મિ�િનલ પર વિ�શ્વાાસ કરોો અનેે તેેનેે અજમાાવીી જુુઓ. પેેપોોઈન્ટ ટર્મિ�િનલ ફક્ત 
માાન્ય બાારકોોડ, વાાઉચર્સસ અનેે ટ્રાા�ન્સેેક્્શન પર પ્રોોસેેસ કરશેે.

તમેે એક જ બાાસે્કેટમાંં� બહુુવિ�ધ PayPoint ટ્રાા�ન્સેેક્્શન પ્રોોસેેસ કરીી શકોો છોો એટલેે કેે તમેે એક જ 
સમયેે વીીજળીીનીી ચાાવીી અનેે ગેેસ કાાર્ડડ  પર પ્રોોસેેસ કરીી શકોો છોો. ઓન-સ્ક્રીીન પ્રોોમ્પ્્ટ્સનેે અનુુસરોો અનેે 
ચેેકઆઉટ પૂૂર્ણણ થાાય ત્યાંં� સુુધીી મીીડિ�યાા રીીડર્સસમાંં� રહેવાા દોો.

પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન રસીીદનીી નકલ 
ફરીીથીી છાાપવાા માાટેે પેેપોોઈન્ટ ‘પીી’ બટન 
દબાાવોો, એકવાાર એપ્લિ��કેેશન ખુુલીી જાય 
પછીી ‘રીીપ્રિ�ન્ટ’ બટન પસંંદ કરોો. આ 
છેેલ્લાા 48 કલાાકમાંં� પ્રોોસેેસ કરાાયેેલાા 
PayPoint ટ્રાા�ન્સેેક્્શન પ્રદર્શિ�િત કરશેે, 
તમાારેે જે ેવ્યવહાાર છાાપવાાનીી જરૂર છેે તેેનાા 
પર ક્લિ�િક કરોો અનેે 'Reprint' દબાાવોો.

પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં� પ્રોોસેેસિં�ંગ

વર્ણણન

PayPoint

કેેન્સલ રીીપ્રિ�ન્ટ
0 આઇટમ્સ

રિ�ફંંડ રિ�પોોર્ટિં�ગ ચેેકઆઉટ

રીીપ્રિ�ન્ટ બાાસ્કેટ વોોઈડ કરોો

કુુલકિં�ંમત

ફરીીથીી છાાપવાા માાટે રસીીદ પસંંદ કરોો

ઉપયોોગમાં �ં રહેલીી ફાાઇલનેે ઓવરરાાઇડ કરોો

ટ્રરસ્ટ 
ટર્મિ�િનલ
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PayPoint 
Mini અનેે 
PayPoint 
Connect  
 સાાથે શરૂઆત કરવીી

પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં� 
પ્રોોસેેસિં�ંગ

કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ કેેવીી રીીતેે 
પ્રોોસેેસ કરવાા

PayPoint 
સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ

શિ�ફ્ટ રિ�પોોર્ટટ  (X) અથવાા એન્ડ ઓફ ડે ેરિ�પોોર્ટટ  (Z) ચલાાવવાા માાટેે 
PayPoint ‘P’ બટન દબાાવોો, એકવાાર એપ ખુુલીી જાય પછીી ‘રિ�પોોર્ટિં�ગ’ 
બટન પસંંદ કરોો અનેે પછીી તમેે જે ેરિ�પોોર્ટટ  ચલાાવવાા માંં�ગોો છોો તેે પસંંદ કરોો. 
દિ�વસનાા અંંતનાા અહેેવાાલોો બપોોરેે ૧૨ વાાગ્યાા પહેલાંં� ચલાાવીી શકાાતાા નથીી.

દિ�વસનાા અંંતેે ફક્ત એન્ડ ઓફ ડે ે(Z) રિ�પોોર્ટટ  છાાપોો. દિ�વસભરનાા કુુલ આંંકડાા 
રીીસેેટ કર્યાા� વિ�નાા મેેળવવાા માાટેે, તમાારોો Shift (X) રિ�પોોર્ટટ  ચલાાવોો.

પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં�પ્રોોસેેસિં�ંગ                                                               

PayPoint

વર્ણણન કુુલકિં�ંમત

0 આઇટમ્સ

શિ�ફ્ટ રિ�પોોર્ટટ (X) EOD (Z)

રીીપ્રિ�ન્ટ

રિ�ફંંડ રિ�પોોર્ટિં�ગ ચેેકઆઉટ

બાાસ્કેટ વોોઈડ કરોો

રિ�પોોર્ટિં�ગ

શુંં� તમેે દિ�વસનાા અંંતનોો રિ�પોોર્ટટ  બનાાવવાા માં �ંગોો છોો કેે 
શિ�ફ્ટનોો?

ઉપયોોગમાં �ં રહેલીી ફાાઇલનેે ઓવરરાાઇડ કરોો
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1 • �તમાારોો અનોોખોો પેેપોોઈન્ટ સાાઇટ નંંબર. 
PayPoint નોો સંંપર્કક  કરતીી વખતેે 
આનોો સંંદર્ભભ તરીીકેે ઉપયોોગ કરોો. 

2 • �રિ�પોોર્ટટનુંં� નાામ અનેે સ્ત્રોોત.

3 • �રિ�પોોર્ટટનીી તાારીીખ અનેે સમય.

4 • �દુકાાનનુંં� નાામ અનેે પોોસ્ટકોોડ.

5 • �પહેલોો વ્યવહાાર નંંબર અનેે છેેલ્લોો 
વ્યવહાાર નંંબર.

6 • �કુલ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનોો સરવાાળોો.

7 • �પેેમેેન્ટ - ગ્રાાહક તમનેે (રિ�ટેેલર) ચૂૂકવીી 
રહ્યાા છેે તેે ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનીી કુુલ સંંખ્યાા અનેે 
કુુલ રકમ.

8 • �રિ�વર્સસલ - રિ�વર્સસલનીી કુુલ સંંખ્યાા 
 અનેે રકમ.

9 • �સબટોોટલ - ડેબેિ�ટ ચુુકવણીીઓ પ્રોોસેેસ 
કર્યાા� પછીી ડેબેિ�ટ ચુુકવણીી રિ�વર્સસલ બાાદ 
કરવાામાંં� આવેે છેે.

10 • �કે્રેડિ�ટ TXNS - તમેે (રિ�ટેેલર) 
ગ્રાાહકનેે રોોકડ ચૂૂકવણીી કરીી રહ્યાા છોો 
તેે ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનીી કુુલ સંંખ્યાા અનેે કુુલ 
રકમ.

11 • �રિ�વર્સસલ - રિ�વર્સસલનીી કુુલ સંંખ્યાા 
 અનેે રકમ.

12 • �સબટોોટલ -કે્રેડિ�ટ પેેમેને્ટ પ્રોોસેેસ 
કર્યાા� પછીી કે્રેડિ�ટ પેેમેને્ટ રિ�વર્સસલ બાાદ 
કરવાામાંં� આવેે છેે.

13 • �નેેટ ટોોટલ - ડેબેિ�ટ પેેમેેન્ટ્્સનોો 
પેેટાાસરવાાળોો અનેે કે્રેડિ�ટ 
ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન્સનોો પેેટાાસરવાાળોો.

શિ�ફ્ટ (X) રિ�પોોર્ટટ  સમજાવ્યોો

31199999

SHIFT REPORT
Source: CPA
17:11 15/11/23
SN 38001100

PP MINI MARKET LTD
AL7 1EL
FIRST 0194 - LAST 0196

GRAND TOTALS
PAYMENTS
   3 CASH     GBP 30.60
REVERSALS
   1 CASH     GBP 10.00
     
     SUBTOTAL GBP 20.60

CREDIT TXNS
   2 CASH     GBP 10.20
REVERSALS
   1 CASH     GBP  5.20
     
     SUBTOTAL GBP  5.00

NET TOTAL     GBP 15.60
15:34 15/11/23

SH
IF

T 
R

EP
O

R
T 

(X
)

SHIFT REPORT (X)

PayPoint Site Number

Name of Report 

Date & Time

Fascia Name and Postcode

1st Txn Nr & Last Txn Nr performed

Overall Totals

Total no of Debit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Debit Payments - Debit
Payment reversals

Credit Txn Totals

Total no of Credit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Credit Payments - Credit
Payment reversals

 Net Total = Debit Payments Subtotal -
Credit Txns Subtotal 

2

3

4

5

6 7

13

8

9

10

11

12

1
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PayPoint 
Mini અનેે 
PayPoint 
Connect  
 સાાથે શરૂઆત કરવીી

પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં� 
પ્રોોસેેસિં�ંગ

કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ કેેવીી રીીતેે 
પ્રોોસેેસ કરવાા

PayPoint 
સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ

1 • �તમાારોો અનોોખોો પેેપોોઈન્ટ સાાઇટ નંંબર. 
PayPoint નોો સંંપર્કક  કરતીી વખતેે 
આનોો સંંદર્ભભ તરીીકેે ઉપયોોગ કરોો. 

2 • �રિ�પોોર્ટટનુંં� નાામ અનેે સ્ત્રોોત.

3 • �રિ�પોોર્ટટનીી તાારીીખ અનેે સમય.

4 • �દુકાાનનુંં� નાામ અનેે પોોસ્ટકોોડ.

5 • �પહેલોો વ્યવહાાર નંંબર અનેે છેેલ્લોો 
વ્યવહાાર નંંબર.

6 • �કુલ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનોો સરવાાળોો.

7 • �પેેમેેન્ટ - ગ્રાાહક તમનેે (રિ�ટેેલર) ચૂૂકવીી 
રહ્યાા છેે તેે ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનીી કુુલ સંંખ્યાા 
અનેે કુુલ રકમ.

8 • �રિ�વર્સસલ - રિ�વર્સસલનીી કુુલ સંંખ્યાા 
 અનેે રકમ.

9 • �સબટોોટલ - ડેબેિ�ટ ચુુકવણીીઓ 
પ્રોોસેેસ કર્યાા� પછીી ડેબેિ�ટ ચુુકવણીી 
રિ�વર્સસલ બાાદ કરવાામાંં� આવેે છેે.

10 • �કે્રેડિ�ટ TXNS - તમેે (રિ�ટેેલર) 
ગ્રાાહકનેે રોોકડ ચૂૂકવણીી કરીી રહ્યાા 
છોો તેે ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનીી કુુલ સંંખ્યાા અનેે 
કુુલ રકમ.

11 • �રિ�વર્સસલ - રિ�વર્સસલનીી કુુલ સંંખ્યાા 
 અનેે રકમ.

12 • �સબટોોટલ - ડેબેિ�ટ ચુુકવણીીઓ 
પ્રોોસેેસ કર્યાા� પછીી ડેબેિ�ટ ચુુકવણીી 
રિ�વર્સસલ બાાદ કરવાામાંં� આવેે છેે.

13 • �નેેટ ટોોટલ - ડેબેિ�ટ પેેમેેન્ટ્્સનોો 
પેેટાાસરવાાળોો અનેે કે્રેડિ�ટ 
ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન્સનોો પેેટાાસરવાાળોો.

દિ�વસનાા અંંત (Z) રિ�પોોર્ટટ  સમજાવાાયેલ

દિ�વસનાા અંંતેે ફક્ત એન્ડ 
ઓફ ડે ે(Z) રિ�પોોર્ટટ  છાાપોો. 
દિ�વસભરનાા કુુલ આંંકડાા 
રીીસેેટ કર્યાા� વિ�નાા મેેળવવાા 
માાટેે, તમાારોો Shift (X) 
રિ�પોોર્ટટ  ચલાાવોો. 

 31199999

FULL UPLOAD REPORT
Source: CPA
17:11 15/11/23
SN:38900010

PP MINI MARKET LTD
AL7 1EL
FIRST 0194 - LAST 0196

GRAND TOTALS
PAYMENTS
   3 CASH     GBP 30.60
REVERSALS
   1 CASH     GBP 10.00
     
     SUBTOTAL GBP 20.60

CREDIT TXNS
   2 CASH     GBP 10.20
REVERSALS
   1 CASH     GBP  5.20
     
     SUBTOTAL GBP  5.00

NET TOTAL     GBP 15.60
15:36 16/11/23

EO
D

 (Z
)

EOD (Z)

PayPoint Site Number

Name of Report 

Date & Time

Fascia Name and Postcode

1st Txn Nr & Last Txn Nr performed

Overall Totals

Total no of Debit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Debit Payments - Debit
Payment reversals

Credit Txn Totals

Total no of Credit Payments and
Reversals and their amounts

Sub total = Credit Payments - Credit
Payment reversals

 Net Total = Debit Payments Subtotal -
Credit Txns Subtotal 

2

3

4

5

6 7

13

8

9

10

11

12

1
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પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન્સપેેપોોઈન્ટ                                                                          

કનેેક્ટ સાાથેે, પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન્સ તમાારીી EPoS સિ�સ્ટમ દ્વાારાા પ્રોોસેેસ કરવાામાંં� આવેે છેે. તમાારાા EPoS સિ�સ્ટમ 
મેેનૂૂ પર પીીળાા 'P' બટન દબાાવીીનેે બધાા ટ્રાા�ન્સેેક્્શન શરૂ થાાય છેે. PPOS ડિ�વાાઇસનોો ઉપયોોગ એનર્જીી  ચાાવીીઓ, 
એનર્જીી  કાાર્્ડ્� સ અનેે પરિ�વહન કાાર્્ડ્� સ પર પ્રોોસેેસ કરવાા માાટેે કરવાામાંં� આવશેે.પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શન ગ્રાાહકોો માાટે મફત 
હોોવાા જોોઈએ. 

PPOS ડિ�વાાઇસ

ગેેસ કાાર્ડડ  રીીડર

ઇલેેક્ટ્રિ�િક કીી રીીડરટ્રાા�ન્સપોોર્ટટ  કાાર્ડડ  માાટે 
કોોન્ટેેક્ટલેેસ કાાર્ડડ  રીીડર 

(રિ�જ્્નલ)

PayPoint Mini નોો ઉપયોોગ કરીીનેે  
PayPoint ટ્રાા�ન્સેેક્્શન કેેવીી રીીતેે પ્રોોસેેસ 
કરવાા
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PayPoint 
Mini અનેે 
PayPoint 
Connect  
 સાાથે શરૂઆત કરવીી

પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં� 
પ્રોોસેેસિં�ંગ

કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ કેેવીી રીીતેે 
પ્રોોસેેસ કરવાા

PayPoint 
સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ

બાાસ્કેટમાં �ં પેેપોોઇન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શન ઉમેેરવાા 

તમાારીી EPoS સિ�સ્ટમ સ્ક્રીીન પરથીી, PayPoint ‘P’ બટન દબાાવોો, પછીી ‘સ્માાર્ટટ  
ટોોકન’ દબાાવોો અનેે વ્યવહાાર શરૂ કરવાા માાટેે PPOS ડિ�વાાઇસમાંં� કીી અથવાા કાાર્ડડ  
દાાખલ કરોો.

પેેપોોઈન્ટ સ્ક્રીીન આપમેેળેે દેેખાાશેે - વસ્તુુનીી કન્ફર્મમ કરવાા માાટેે સ્ક્રીીન પરનીી સૂૂચનાાઓનેે 
અનુુસરોો.

પેેપોોઈન્ટ મેેનૂૂ અદૃશ્ય થઈ જશેે, અનેે ચેેકઆઉટ થાાય ત્યાંં� સુુધીી વસ્તુુ બાાસે્કેટમાંં� દેેખાાશેે. 

ચેેકઆઉટ માાટેે બાાસે્કેટમાંં� અન્ય કોોઈપણ વસ્તુુઓ ઉમેેરવાા માાટેે તમાારીી EPoS 
સિ�સ્ટમનોો ઉપયોોગ કરોો - આમાંં� PayPoint ટ્રાા�ન્સેેક્્શન અનેે સ્ટોોરમાંં� ખરીીદવાામાંં� 
આવતીી નોોન-PayPoint વસ્તુુઓનોો સમાાવેેશ થઈ શકેે છેે.

પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં�પ્રોોસેેસિં�ંગ                                                                         

પેેપોોઈન્ટ મીીનીી હોોમ સ્ક્રીીન પરથીી,  
'P' બટન દબાાવોો.

સંંબંંધિ�ત વસ્તુુ પસંંદ કરવાા માાટેે 
PayPoint મેેનૂૂનેે અનુુસરોો.

1

1

2

2

3

3

4

4

ઇલેેક્ટ્રિ�િસિ�ટીી કીી, ગેેસ કાાર્ડડ  અનેે કોોન્ટેેક્ટલેેસ 
(એટલેે   કેે ટ્રાા�ન્સપોોર્ટટ  સ્માાર્ટટ  કાાર્્ડ્� સ)

ડિ�જિ�ટલ વાાઉચર્સસ, મોોબાાઇલ ટોોપ અપ્સ અથવાા ઇ-મનીી જેવેાા અન્ય પેેપોોઇન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શન: 
પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શન ગ્રાાહકોો માાટે મફત હોોવાા જોોઈએ. 

જ્યાંં� એક PPOS ડિ�વાાઇસ બહુુવિ�ધ EPoS સિ�સ્ટમ લેેન દ્વાારાા શેેર કરવાામાંં� 
આવેે છેે, ત્યાંં� ફક્ત એક જ લેેન કોોઈપણ સમયેે સ્માાર્ટટ  કાાર્ડડ  ટ્રાા�ન્સેેક્્શન (જેમે કેે 
ટ્રાા�ન્સપોોર્ટટ  ટિ�કિ�ટ) માાટેે PPOS ડિ�વાાઇસનોો ઉપયોોગ કરીી શકેે છેે. 
 જોો બીીજોો કોોઈ ટિ�લ PPOS ડિ�વાાઇસનોો ઉપયોોગ કરીી રહ્યોો હોોય, તોો ઓપરેટરનેે 
વર્તતમાાન ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન પૂૂર્ણણ થાાય ત્યાંં� સુુધીી રાાહ જોોવાાનુંં� કહેવાામાંં� આવશેે.

વસ્તુુનીી કન્ફર્મમ કરવાા માાટેે સ્ક્રીીન પરનીી 
સૂૂચનાાઓનેે અનુુસરોો.

પેેપોોઈન્ટ મેેનૂૂ અદૃશ્ય થઈ જશેે, 
અનેે ચેેકઆઉટ થાાય ત્યાંં� સુુધીી વસ્તુુ 
બાાસે્કેટમાંં� દેેખાાશેે.
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પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં�પ્રોોસેેસિં�ંગ                                                               

�ઇલેેક્ટ્રિ�િસિ�ટીીનીી કિ� (૧ પર બાાસ્કેટ):

પેેપોોઈન્ટ ‘પીી’ બટન દબાાવોો. PPOS ડિ�વાાઇસમાંં� કીી દાાખલ કરોો, કીી પરનોો તીીર ડિ�વાાઇસ પરનાા તીીરનીી જેમે 
જ હોોય. ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન ચેેકઆઉટ પૂૂર્ણણ ન થાાય અનેે સ્ક્રીીન પર તેેનેે દૂૂર કરવાા માાટેેનીી સૂૂચનાાઓ દેેખાાય ત્યાંં� સુુધીી 
તમાારેે ચાાવીી રીીડરમાંં� જ રાાખવીી પડશેે.

�ગેસ કાાર્ડડ  (બાાસ્કેટ દીીઠ 1):

પેેપોોઈન્ટ ‘પીી’ બટન દબાાવોો. સ્ક્રીીન પર 'સ્માાર્ટટ  ટોોકન' દબાાવોો અનેે ચિ�પ નીીચેે રાાખીીનેે PPOS ડિ�વાાઇસમાંં� ગેેસ 
કાાર્ડડ  દાાખલ કરોો. ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન ચેેકઆઉટ પૂૂર્ણણ ન થાાય અનેે સ્ક્રીીન પર તેેનેે દૂૂર કરવાા માાટેેનીી સૂૂચનાાઓ દેેખાાય ત્યાંં� 
સુુધીી તમાારેે ચાાવીી રીીડરમાંં� જ રાાખવીી પડશેે.

�કાાર્ડડ  સ્વાાઇપ કરોો:

પેેપોોઈન્ટ ‘પીી’ બટન દબાાવોો. કાાઉન્સિ��લ ટેેક્સ અથવાા પ્રીીપેેડ કાાર્ડડ  જેેવાા ચુંં�બકીીય પટ્ટાાવાાળાા કાાર્્ડ્� સનેે સ્ક્રીીનનીી 
ઉપરનાા કાાર્ડડ  રીીડર દ્વાારાા ડાાબેેથીી જમણેે સ્વાાઇપ કરવાા જોોઈએ, જેમેાંં� ચુંં�બકીીય પટ્ટાા સ્ક્રીીન તરફ હોોય. જોો કાાર્ડડ  
ક્ષતિ�ગ્રસ્ત હોોય અથવાા તેેમાંં� ચુંં�બકીીય પટ્ટીી ન હોોય, તોો કાાર્ડડ  વાંં�ચીી શકશેે નહીંં �. જોો સ્વાાઇપ કરવાા છતાંં� કાાર્ડડ  
ઓળખાાય નહીંં �, તોો પીીળાા રંંગનુંં� PayPoint ‘P’ બટન દબાાવોો, સ્ક્રીીન પરનાા કીીપેેડનોો ઉપયોોગ કરીીનેે લાંં�બોો 
કાાર્ડડ  નંંબર લખોો અનેે ‘Enter’ દબાાવોો. આ ત્રણ વિ�કલ્પોો લાાવશેે, વિ�કલ્પ 1 'મેેગ્નેેટિ�ક કાાર્ડડ ' પસંંદ કરોો અનેે 
વ્યવહાાર પ્રોોસેેસ કરવાા માાટેે ફરીીથીી 'એન્ટર' દબાાવોો.

�રેન્સપોોર્ટટ  સ્માાર્ટટ  કાાર્ડડ  (૧ પર બાાસ્કેટ):

પેપેોોઈન્ટ ‘પીી’ બટન દબાાવોો. કોોન્ટેેક્ટલેસે ટ્રાા�ન્સપોોર્ટટ સ્માાર્ટટ કાાર્્ડ્� સ PPOS ડિ�વાાઇસનાા આગળનાા ભાાગમાંં� 
કોોન્ટેેક્ટલેેસ રીીડર પર મૂૂકવાા આવશ્યક છેે. ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન ચેેકઆઉટ પૂૂર્ણણ ન થાાય અનેે સ્ક્રીીન પર તેેનેે દૂૂર કરવાા 
માાટેેનીી સૂૂચનાાઓ દેેખાાય ત્યાંં� સુુધીી તમાારેે ચાાવીી રીીડરમાંં� જ રાાખવીી પડશેે.
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પ્રોોસેેસ કરવાા

PayPoint 
સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ

�બાારકોોડ: 

પેેપોોઈન્ટ ‘પીી’ બટન દબાાવોો. પેેપોોઈન્ટ દ્વાારાા ચૂૂકવવાાપાાત્ર બિ�લોોમાંં� બાારકોોડ 
હોોવોો જોોઈએ - સ્ક્રીીન પરનાા સંંકેેતોોનેે અનુુસરીીનેે ચુુકવણીીનીી પ્રોોસેેસ કરવાા માાટેે 
આનેે સે્કેન કરોો. જોો સ્વાાઇપ કરવાા છતાંં� કાાર્ડડ  ઓળખાાય નહીંં �, તોો પીીળાા રંંગનુંં� 
PayPoint ‘P’ બટન દબાાવોો, સ્ક્રીીન પરનાા કીીપેેડનોો ઉપયોોગ કરીીનેે લાંં�બોો 
કાાર્ડડ  નંંબર લખોો અનેે ‘Enter’ દબાાવોો. આ ત્રણ વિ�કલ્પોો લાાવશેે, વિ�કલ્પ 
2 'મેેગ્નેેટિ�ક કાાર્ડડ ' પસંંદ કરોો અનેે વ્યવહાાર પ્રોોસેેસ કરવાા માાટેે ફરીીથીી 'એન્ટર' 
દબાાવોો.  

�ટચસ્ક્રીીન મેેનુુ:	 				  

પેેપોોઈન્ટ ‘પીી’ બટન દબાાવોો. ડિ�જિ�ટલ વાાઉચર્સસ, મોોબાાઇલ ટોોપ-અપ્સ, પાાર્કિં�ગ 
પેેમેેન્ટ્્સ, ધ હેેલ્થ લોોટરીી અનેે બીીજી ઘણીી યોોજનાાઓ વેેચવાા માાટેે મેેનૂૂનોો ઉપયોોગ 
કરોો.

�રિ�વર્સસલ્સ: 

બધાા ટ્રાા�ન્સેેક્્શન ઉલટાાવીી શકાાતાા નથીી, દાા.ત. ઇ-મનીી અથવાા ડિ�જિ�ટલ 
વાાઉચર્સસ. લાાગુુ પડતાા ટ્રાા�ન્સેેક્્શન માાટેે, વેેચાાણનીી 10 મિ�નિ�ટનીી અંંદર રિ�વર્સસલ 
કરીી શકાાય છેે અનેે પેેપોોઈન્ટ સ્ક્રીીન દ્વાારાા રિ�ફંંડ બટન દબાાવીીનેે શરૂ કરીી શકાાય 
છેે.

તમનેે ઓથેેન્ટિ�િકેેશન કોોડ, ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન નંંબર અનેે ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન રકમ માાટેે પૂૂછવાામાંં� 
આવશેે, જે ેબધાા મૂૂળ પેેપોોઇન્ટ રસીીદ પર મળીી શકેે છેે. જોો વેેચાાણમાંં� બાારકોોડ 
અથવાા સ્વાાઇપ કાાર્ડડ નોો સમાાવેેશ થતોો હોોય, તોો સ્ક્રીીન "કસ્ટમર કોોડ" માાટેે સંંકેેત 
આપશેે અનેે કાાર્ડડ  સે્કેન અથવાા સ્વાાઇપ કરવુંં� જોોઈએ.

જોો વ્યવહાારમાંં� એનર્જીી  ચાાવીીઓ અથવાા કાાર્ડડ નોો સમાાવેેશ થતોો હોોય, તોો તેેનેે 
PPOS ડિ�વાાઇસમાંં� દાાખલ કરવાા જોોઈએ. જોો રિ�વર્સસલ સફળ થાાય, તોો તમનેે 
ગ્રાાહકનેે સાાચાા પૈૈસાા પરત કરવાા માાટેે કહેવાામાંં� આવશેે અનેે રિ�વર્સસલ રસીીદ 
છાાપવાામાંં� આવશેે.  રિ�વર્સસલ મૂૂળ વેેચાાણનાા સમય દરમ્યાાન જ થવાાનીી જરૂર 
નથીી, પરંંતુુ તેે જ પેેપોોઈન્ટ ડિ�વાાઇસનોો  ઉપયોોગ કરીીનેે કોોઈપણ સમય દરમ્યાાન 
થઈ શકેે છેે.
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પર PayPoint મેેનૂૂ દ્વાારાા ઍક્સેેસ કરીી શકાાય છેે - સ્ક્રીીન પરનીી સૂૂચનાાઓનેે અનુુસરોો.
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તમેે એક જ બાાસે્કેટમાંં� બહુુવિ�ધ PayPoint ટ્રાા�ન્સેેક્્શન પ્રોોસેેસ કરીી શકોો છોો એટલેે કેે તમેે એક જ 
સમયેે વીીજળીીનીી ચાાવીી અનેે ગેેસ કાાર્ડડ  પર પ્રોોસેેસ કરીી શકોો છોો. ઓન-સ્ક્રીીન પ્રોોમ્પ્્ટ્સનેે અનુુસરોો અનેે 
ચેેકઆઉટ પૂૂર્ણણ થાાય ત્યાંં� સુુધીી મીીડિ�યાા રીીડર્સસમાંં� રહેવાા દોો.

PayPoint દ્વાારાા તમેે ઘણાા પ્રકાારનાા ટ્રાા�ન્સેેક્્શન પર પ્રોોસેેસ કરીી શકોો છોો. જોો કોોઈ ગ્રાાહક તમનેે એવીી વસ્તુુ માંં�ગેે જે ે
તમેે પહેલાંં� ક્યાારેેય સાંં�ભળીી કેે જોોઈ ન હોોય, તોો ટર્મિ�િનલ પર વિ�શ્વાાસ કરોો અનેે તેેનેે અજમાાવીી જુુઓ. પેેપોોઈન્ટ ટર્મિ�િનલ ફક્ત 
માાન્ય બાારકોોડ, વાાઉચર્સસ અનેે ટ્રાા�ન્સેેક્્શન પર પ્રોોસેેસ કરશેે.

સ્ક્રીીન પર આપેેલીી સૂૂચનાાઓનુંં� હંંમેેશાા પાાલન કરવાાનુંં� યાાદ 
રાાખોો અનેે ફોોન પર અથવાા ગ્રાાહક સ્ટોોરમાંં� હાાજર ન હોોય તોો 
ક્યાારેેય PayPoint વ્યવહાારનીી પ્રોોસેેસ કરશોો નહીંં �. 

ટ્રરસ્ટ 
ટર્મિ�િનલ
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કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ કેેવીી રીીતેે 
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તમાારાા સેેટલમેેન્ટ નોોટિ�ફિ�કેેશનનીી ઍક્સેેસ my.paypoint.com દ્વાારાા છેે, તમાારાા 
EPoS સિ�સ્ટમ દ્વાારાા ઍક્સેેસ કરીી શકાાય તેેવાા કોોઈપણ ઇન-સ્ટોોર રિ�પોોર્ટિં�ગ માાટેે તમાારાા 
EPoS પ્રદાાતાા સાાથેે વાાત કરોો.

પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં�પ્રોોસેેસિં�ંગ                                                               
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કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ પ્રોોસેેસ કરવાાનીી બેે રીીતોો છેે - એકલ વિ�કલ્પ તરીીકેે PayPoint Mini દ્વાારાા, અથવાા જોો તમેે 
PayPoint સાાથેેનાા તમાારાા જનરલ રિ�ટેેલર કરાારનાા ભાાગ રૂપેે કાાર્ડડ  સેેવાાઓ પ્રાાપ્ત કરવાાનુંં� પસંંદ કર્યુંં� હોોય, તોો તમાારાા 
હાાલનાા EPoS સિ�સ્ટમ ડિ�વાાઇસ દ્વાારાા PayPoint Connect દ્વાારાા. 

પેેમેેન્ટ કરવાાનીી રીીતોો

કોોન્ટેેક્ટલેેસ: PayPoint Mini નીી ટોોચ પર કોોન્ટેેક્ટલેેસ પ્રતીીકનીી સાામેે કોોન્ટેેક્ટલેેસ કાાર્ડડ  અથવાા 
ચુુકવણીી સક્ષમ ડિ�વાાઇસનેે ટેેપ કરોો.

ચિ�પ અનેે પિ�ન: પેેપોોઈન્ટ મીીનીીનીી જમણીી બાાજુુનાા સ્લોોટમાંં� કાાર્ડડ  દાાખલ કરોો. આ ડિ�વાાઇસ ગ્રાાહકનેે તેેમનોો 
પિ�ન દાાખલ કરવાાનુંં� કહેશેે. 

કાાર્ડડ  સ્વાાઇપ: સ્ક્રીીનનીી ઉપરનાા સ્લોોટમાંં�થીી સ્ક્રીીન તરફ ચુંં�બકીીય પટ્ટીી રાાખીીનેે સ્વાાઇપ કરીીનેે વાંં�ચોો. ગ્રાાહક 
સહીી કરવાા માાટેે એક સહીી રસીીદ છાાપવાામાંં� આવશેે. 

કાાર્ડડ  પરનીી સહીી સાામેે સહીી કરેલીી રસીીદ તપાાસોો.  
તમાારાા રેેકોોર્ડડ  માાટેે સહીી કરેલીી રસીીદ રાાખોો.

ચિ�પ અનેે સહીી: ટર્મિ�િનલનીી જમણીી બાાજુુનાા સ્લોોટમાંં� કાાર્ડડ  દાાખલ કરોો. ગ્રાાહક સહીી કરવાા માાટેે એક સહીી 
રસીીદ છાાપવાામાંં� આવશેે. કાાર્ડડ  પરનીી સહીી સાામેે સહીી કરેલીી રસીીદ તપાાસોો.  
સહીી કરેલીી રસીીદ રાાખોો.

1

2

3

4
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જોો તમાારીી પાાસેે PayPoint Connect હોોય, તોો આ કાાર્યોો 
તમાારાા EPoS સિ�સ્ટમ દ્વાારાા તેેમજ PayPoint Mini
ડિ�વાાઇસ દ્વાારાા ઍક્સેેસિ�બલ છેે. 

હોોમ સ્ક્રીીન પરનાા આઇકોોન પર ટેેપ કરીીનેે કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ એપ લોોન્ચ 
કરોો.

પેેપોોઇન્ટ મિ�નીી પર કાાર્ડડ  ચુુકવણીી મુુખ્ય સ્ક્રીીન

સાાઇડ મેેનુુ

પેેમેેન્ટ 
ઓપ્શન્સ

વેેપાારીીનાા 
કંંટ્રોો� લ

સેેલ

રિ�ફંંડ

કેેશબેક સાાથે સેેલ

કાાર્ડડ  હાાજર નથીી

રીીપ્રિ�ન્ટ બેેચ સર્વિ�િસ અપડેટ
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પેેપોોઇન્ટ મિ�નીી પર સાાઇડ મેેનુુ

જોો તમાારીી પાાસેે PayPoint Connect હોોય, તોો આ કાાર્યોો તમાારાા EPoS સિ�સ્ટમ દ્વાારાા તેેમજ PayPoint 
Mini ડિ�વાાઇસ દ્વાારાા ઍક્સેેસિ�બલ છેે. 

લોોગ-ઓન 
જ્યાારેે તમાારુંં  ડિ�વાાઇસ ઇન્સ્ટોોલ થઈ રહ્યુંં� હોોય ત્યાારેે ઉપયોોગમાંં� લેેવાાય છેે, તેે MAC કીી રીીસેેટ કરે છેે અનેે  
ચુુકવણીી હોોસ્ટ સાાથેે પ્રાારંંભિ�ક  વ્યવહાાર કરે છેે. કૃૃપાા કરીીનેે PayPoint પ્રતિ�નિ�ધિ� દ્વાારાા અધિ�કૃત ન હોોય ત્યાંં� સુુધીી આ 
કરશોો નહીંં �. પેેપોોઈન્ટ ટીીમનાા સભ્ય સાાથેે સપોોર્ટટ  કોોલ્સ દરમિ�યાાન તમનેે લોોગ ઓન શરૂ કરવાાનીી સૂૂચનાા આપવાામાંં� આવીી 
શકેે છેે.

રીીપ્રિ�ન્ટ  
કાાર્ડડ ધાારકનીી છેેલ્લીી સફળ ચુુકવણીી રસીીદ છાાપેે છેે.

બેેચ રિ�પોોર્્ટ્�સ
આ વર્તતમાાન કુુલ અનેે ક્લોોઝ બેેચ  
(દિ�વસનોો અંંત) છાાપવાા માાટેેનાા વિ�કલ્પોો દર્શાા�વેે છેે.

રસીીદ ડિ�ફોોલ્્ટ્સ
આ વપરાાશકર્તાા�ઓનેે ગ્રાાહક અનેે વેેપાારીી રસીીદોોનીી નકલોોનેે 
સક્ષમ અનેે અક્ષમ કરવાાનોો વિ�કલ્પ આપેે છેે. 

સર્વિ�િસ
સાામાાન્ય કાામગીીરીી દરમિ�યાાન સર્વિ�િસ મેેનૂૂનીી 
જરૂર હોોતીી નથીી અનેે તેે પાાસવર્ડડ  સુુરક્ષિ�ત છેે. 

અપડેટ
આનોો ઉપયોોગ ડિ�વાાઇસ અપડેટ્ે્સ શરૂ કરવાા માાટેે થાાય 
છેે. પેેપોોઈન્ટ ટીીમનાા સભ્ય સાાથેે સપોોર્ટટ  કોોલ્સ દરમિ�યાાન 
તમનેે લોોગ ઓન શરૂ કરવાાનીી સૂૂચનાા આપવાામાંં� આવીી 
શકેે છેે.

એક્સિ�ટ
એપ્લિ��કેેશન બંંધ કરે છેે અનેે વપરાાશકર્તાા�નેે હોોમ સ્ક્રીીન  
પર પાાછાા ફરેે છેે.

લોોગ ઇન કરોો

રીીપ્રિ�ન્ટ

બેેચ

સર્વિ�િસ

અપડેટ

એક્સિ�ટ
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PayPoint 
Mini અનેે 
PayPoint 
Connect  
 સાાથે શરૂઆત કરવીી

પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં� 
પ્રોોસેેસિં�ંગ

કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ કેેવીી રીીતેે 
પ્રોોસેેસ કરવાા

PayPoint 
સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ

રસીીદ છાાપકાામ

કાાર્ડડ ધાારક અનેે વેેપાારીીનીી નકલ રસીીદોો પેેપોોઈન્ટ મીીનીી ડિ�વાાઇસ દ્વાારાા અક્ષમ અથવાા સક્ષમ કરીી 
શકાાય છેે. ડિ�ફૉૉલ્ટ રૂપેે, ફક્ત વેેપાારીી નકલ રસીીદોો છાાપવાામાંં� આવેે છેે, અનેે નિ�ષ્ફળ ટ્રાા�ન્સેેક્્શન, 
રિ�ફંંડ અનેે સહીી ચકાાસણીી માાટેે રસીીદોો હંંમેેશાા છાાપવાામાંં� આવશેે.

હોોમ સ્ક્રીીન પરનાા આઇકોોન પર ટેેપ કરીીનેે કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ એપ લોોન્ચ કરોો,  
પછીી ઉપર ડાાબાા ખૂૂણાામાંં� સાાઇડ મેેનૂૂ બટન દબાાવોો અનેે 'રસીીદ ડિ�ફોોલ્્ટ્સ' દબાાવોો. 

ગ્રાાહક અનેે વેેપાારીી રસીીદોોનેે સક્ષમ અથવાા અક્ષમ કરવાા માાટેે ટૉૉગલ સુુવિ�ધાાનોો 
ઉપયોોગ કરોો. 

1

2

રસીીદ ડિ�ફોોલ્્ટ્સ

ગ્રાાહક રસીીદ પ્રિ�ન્ટ

વેેપાારીી રસીીદ પ્રિ�ન્ટ
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6

7

ગ્રાાહક નકલ રસીીદ છાાપવાા માાટે, કાાર્ડડ  ચુુકવણીી એપ્લિ��કેેશનમાં �ં મુુખ્ય સ્ક્રીીન પર 'રિ�પ્રિ�ન્ટ્્સ' દબાાવોો અનેે 'છેેલ્લાા વ્યવહાારનુંં� 
રિ�પ્રિ�ન્ટ કરોો' દબાાવોો. 

સેેલ

1

2

3

4

5

‘કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ’ એપ ખોોલોો અનેે ‘સેેલ’ દબાાવોો.

બાાકીી રકમ પાાઉન્ડ અનેે પેેન્સમાંં� દાાખલ કરોો.  
દાાત. 1599 માાટેે £15.99.

લીીલુંં� 'કાાર્ડડ  ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન' બટન દબાાવોો.

ગ્રાાહકનેે તેેમનુંં� કાાર્ડડ  રજૂ કરવાા કહોો. 

ડિ�વાાઇસ ચુુકવણીીનુંં� પરિ�ણાામ પ્રદર્શિ�િત કરશેે. 

મુુખ્ય સ્ક્રીીન પર પાાછાા ફરવાા માાટેે 'બેેક ટુુ  હોોમ' દબાાવોો. 

તમાારાા રેેકોોર્ડડ  માાટેે વેેપાારીીનીી એક નકલ છાાપવાામાંં� આવશેે.

PayPoint Mini દ્વાારાા ચુુકવણીી 
લેેવીી

હોોમ સ્ક્રીીન પરનાા આઇકોોન પર ટેેપ કરીીનેે કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ એપ લોોન્ચ કરોો.
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PayPoint 
Mini અનેે 
PayPoint 
Connect  
 સાાથે શરૂઆત કરવીી

પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં� 
પ્રોોસેેસિં�ંગ

કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ કેેવીી રીીતેે 
પ્રોોસેેસ કરવાા

PayPoint 
સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ

કેેશબેક સાાથે સેેલ

1

2

3

5

6

7

‘કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ’ એપ ખોોલોો અનેે ‘સેેલ’ દબાાવોો. 

બાાકીી રકમ પાાઉન્ડ અનેે પેને્સમાંં� દાાખલ કરોો.

લીીલુંં� 'કાાર્ડડ  ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન' બટન દબાાવોો.

ગ્રાાહકનેે પેેપોોઈન્ટ મીીનીી ડિ�વાાઇસનીી જમણીી બાાજુુએ તેેમનુંં� કાાર્ડડ   
દાાખલ કરવાા કહોો.

કેેશબેેક રકમ દાાખલ કરોો અનેે 'ચાાલુુ રાાખોો' દબાાવોો.

આ ડિ�વાાઇસ ગ્રાાહકનેે તેેમનોો પિ�ન દાાખલ કરવાાનુંં� કહેશેે.

ડિ�વાાઇસ ચુુકવણીીનુંં� પરિ�ણાામ પ્રદર્શિ�િત કરશેે.

ગ્રાાહકનેે તેેમનુંં� કાાર્ડડ  કાાઢવાા કહોો.

મુુખ્ય સ્ક્રીીન પર પાાછાા ફરવાા માાટેે 'બેેક ટુુ  હોોમ' દબાાવોો.

ગ્રાાહકનેે તેેમનાા પૈૈસાા આપોો.

તમાારાા રેેકોોર્ડડ  માાટેે વેેપાારીીનીી એક નકલ છાાપવાામાંં� આવશેે.

8

9

10

11

ગ્રાાહક નકલ રસીીદ છાાપવાા માાટે, કાાર્ડડ  ચુુકવણીી એપ્લિ��કેેશનમાં �ં મુુખ્ય સ્ક્રીીન પર 'રિ�પ્રિ�ન્ટ્્સ' 
દબાાવોો અનેે 'છેેલ્લાા વ્યવહાારનુંં� રિ�પ્રિ�ન્ટ કરોો' દબાાવોો.

4
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1

2

3

4

5

6

7

8

‘કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ’ એપ ખોોલોો અનેે ‘સેેલ’ દબાાવોો.

વેેપાારીી પાાસવર્ડડ  દાાખલ કરોો. આ તમાારાા MID નાા પહેલાા 8-અંંક છેે જે ે
રસીીદનીી ટોોચ પર જોોવાા મળે છેે.

બાાકીી રકમ પાાઉન્ડ અનેે પેેન્સમાંં� દાાખલ કરોો.  
દાાત. 1599 માાટેે £15.99.

લીીલુંં� 'કાાર્ડડ  ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન' બટન દબાાવોો.

ગ્રાાહકનેે તેેમનુંં� કાાર્ડડ  રજૂ કરવાા કહોો.

ડિ�વાાઇસ ચુુકવણીીનુંં� પરિ�ણાામ પ્રદર્શિ�િત કરશેે.

મુુખ્ય સ્ક્રીીન પર પાાછાા ફરવાા માાટેે 'બેેક ટુુ  હોોમ' દબાાવોો.

વેેપાારીી અનેે ગ્રાાહકનીી નકલ રસીીદોો છાાપવાામાંં� આવશેે.

રિ�ફંંડ

કૃૃપાા કરીીનેે નોંં�ધ લોો: તમેે તમાારાા EPoS અથવાા PayPoint 
Mini દ્વાારાા E-Money ઉત્પાાદનોો પરત કરીી શકતાા નથીી.  
ઇ-મનીી પ્રદાાતાા સીીધાા રિ�ફંંડનોો સાામનોો કરશેે.

સહીી જરૂરીી

જોો કાાર્ડડ નેે સહીી તપાાસવાાનીી જરૂર હોોય, તોો ડિ�વાાઇસ ગ્રાાહક માાટેે સહીી કરવાા માાટેે સહીીનીી જગ્યાા સાાથેે રસીીદ છાાપશેે.

1. ગ્રાાહક કાાર્ડડ  પરનીી સહીી સાામેે સહીી કરેલીી રસીીદ તપાાસોો.

2. પેેપોોઈન્ટ મીીનીી 'સિ�ગ્નેેચર ચેેક સ્વીીકાારોો / નકાારોો' કહેશેે.

3. સહીી સ્વીીકાારવાામાંં� આવશેે કેે નકાારવાામાંં� આવશેે ત્યાારેે વ્યવહાાર સમાાપ્ત થશેે.
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PayPoint 
Mini અનેે 
PayPoint 
Connect  
 સાાથે શરૂઆત કરવીી

પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં� 
પ્રોોસેેસિં�ંગ

કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ કેેવીી રીીતેે 
પ્રોોસેેસ કરવાા

PayPoint 
સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ

કાાર્ડડ  હાાજર નથીી
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‘કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ’ એપ ખોોલોો અનેે ‘સેેલ’ દબાાવોો.

'વેેચાાણ' અથવાા 'રિ�ફંંડ' દબાાવોો.

બાાકીી રકમ પાાઉન્ડ અનેે પેને્સમાંં� દાાખલ કરોો.

લીીલુંં� 'કાાર્ડડ  ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શન' બટન દબાાવોો.

કાાર્ડડ  અનેે સરનાામાાનીી વિ�ગતોો (ફક્ત સંંખ્યાાત્મક માાહિ�તીી) દાાખલ કરોો અનેે 
'સબમિ�ટ કરોો' દબાાવોો.

ડિ�વાાઇસ સુુરક્ષાા તપાાસનુંં� પરિ�ણાામ પ્રદર્શિ�િત કરશેે, દાા.ત. સંંપૂૂર્ણણ મેેચ, કોોઈ મેેચ 
નહીંં �, ફક્ત સેેકન્ડ કોોડ.

'સ્વીીકાારોો' અથવાા 'નકાારોો' દબાાવોો.

ડિ�વાાઇસ વ્યવહાારનુંં� પરિ�ણાામ પ્રદર્શિ�િત કરશેે.

મુુખ્ય સ્ક્રીીન પર પાાછાા ફરવાા માાટેે 'બેેક ટુુ  હોોમ' દબાાવોો. 

તમાારાા રેેકોોર્ડડ  માાટેે વેેપાારીીનીી એક નકલ છાાપવાામાંં� આવશેે.

કૃૃપાા કરીીનેે નોંં�ધ લોો: પેેપોોઈન્ટ સંંબંંધિ�ત ટ્રાા�ન્સેેક્્શન માાટેે ગ્રાાહકેે હંંમેેશાા 
સ્ટોોરમાંં� હાાજર રહેવુંં� આવશ્યક છેે.
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સેેલ	

પેેપોોઈન્ટ કનેક્ટ સાાથે તમાારાા EPoS
સિ�સ્ટમ દ્વાારાા એકીીકૃૃત કાાર્ડડ  ચુુકવણીી લેેવીી

બાાસે્કેટમાંં� વસ્તુુઓ ઉમેેરોો અનેે 'ચેેકઆઉટ' કરોો.

ચુુકવણીી પદ્ધતિ� તરીીકેે 'કાાર્ડડ ' પસંંદ કરોો.

પેેપોોઈન્ટ મીીનીી ડિ�વાાઇસ રકમ દર્શાા�વશેે અનેે કાાર્ડડ  માંં�ગશેે.

ચુુકવણીી દરમિ�યાાન EPoS સૂૂચનાાઓ પ્રદર્શિ�િત કરશેે - કાાર્ડડ  દાાખલ કરોો, પિ�ન 
દાાખલ કરોો, પ્રોોસેેસિં�ંગ વગેેરેે.

ચુુકવણીી પૂૂર્ણણ થયાા પછીી, EPoS સિ�સ્ટમ બાાસે્કેટનેે અપડેટે કરશેે અથવાા 
બંંધ કરશેે.

ડિ�વાાઇસ વ્યવહાારનુંં� પરિ�ણાામ પ્રદર્શિ�િત કરશેે. 

ગ્રાાહક દ્વાારાા વિ�નંંતીી કરવાામાંં� આવેે તોો EPoS સિ�સ્ટમ કાાર્ડડ ધાારકનીી રસીીદ 
છાાપવાાનોો વિ�કલ્પ પ્રદાાન કરશેે.

પેેપોોઈન્ટ કનેેક્ટ માાટેે, કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ તમાારાા EPoS સિ�સ્ટમમાંં�થીી પ્રોોસેેસ કરવાામાંં� આવેે છેે અનેે ટ્રાા�ન્સેેક્્શન સીીધાા ડિ�વાાઇસ 
પર ચુુકવણીી લેેવાા માાટેે મોોકલવાામાંં� આવશેે. કેેટલીીક EPoS સિ�સ્ટમ પ્રોોસેેસઓ અલગ અલગ હોોઈ શકેે છેે. જોો શંંકાા હોોય, 
તોો કૃૃપાા કરીીનેે તમાારાા EPoS પ્રદાાતાાનોો સંંપર્કક  કરોો.
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PayPoint 
Mini અનેે 
PayPoint 
Connect  
 સાાથે શરૂઆત કરવીી

પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં� 
પ્રોોસેેસિં�ંગ

કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ કેેવીી રીીતેે 
પ્રોોસેેસ કરવાા

PayPoint 
સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ

કેેશબેક સાાથે સેેલ

સહીી જરૂરીી

જોો તમાારીી EPoS સિ�સ્ટમ કેેશબેેક ઓફર કરવાા માાટેે ગોોઠવેેલીી હોોય અનેે દાાખલ કરેલ 
કાાર્ડડ  કેેશબેેકનેે સપોોર્ટટ  કરે છેે, તોો EPoS સિ�સ્ટમ 'કેેશબેક હાા/નાા' વિ�કલ્પ રજૂ કરશેે.

•	 જોો 'હાા' પસંંદ કરેલ હોોય, તોો EPoS સિ�સ્ટમ સ્ક્રીીન પર કેેશબેેકનીી રકમ  
દાાખલ કરોો, અનેે નવીી રકમ ગ્રાાહકનેે ડિ�વાાઇસ પર પ્રદર્શિ�િત થશેે.

•	  જોો 'નાા' પસંંદ કરવાામાંં� આવેે, તોો વ્યવહાાર મૂૂળ રકમ સાાથેે ચાાલુુ રહેશેે.

•	 EPoS સિ�સ્ટમ તમનેે ગ્રાાહકનેે બાાકીી રહેલીી કોોઈપણ રોોકડ રકમ વિ�શેે પૂૂછશેે. 

જોો કાાર્ડડ નેે સહીી તપાાસવાાનીી જરૂર હોોય, તોો ડિ�વાાઇસ ગ્રાાહક માાટેે સહીી કરવાા માાટેે સહીીનીી જગ્યાા 
સાાથેે રસીીદ છાાપશેે.

1

2

3

ગ્રાાહક કાાર્ડડ  પરનીી સહીી સાામેે સહીી કરેલીી રસીીદ તપાાસોો.

પેેપોોઈન્ટ મીીનીી 'સિ�ગ્નેેચર ચેેક સ્વીીકાારોો / નકાારોો' કહેશેે.

સહીી સ્વીીકાારવાામાંં� આવશેે કેે નકાારવાામાંં� આવશેે ત્યાારેે વ્યવહાાર સમાાપ્ત થશેે.
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4
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પેેપોોઈન્ટ મીીનીી ડિ�વાાઇસ રકમ દર્શાા�વશેે અનેે કાાર્ડડ  માંં�ગશેે.

ચુુકવણીી પૂૂર્ણણ થયાા પછીી, EPoS સિ�સ્ટમ બાાસે્કેટનેે અપડેટે કરશેે અથવાા બંંધ કરશેે.

ડિ�વાાઇસ વ્યવહાારનુંં� પરિ�ણાામ પ્રદર્શિ�િત કરશેે.

રિ�ફંંડ

1
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3

તમાારાા EPoS સિ�સ્ટમ દ્વાારાા રિ�ફંંડ શરૂ કરોો. 

રિ�ફંંડ કરવાાનીી વસ્તુુઓ અથવાા રકમ ઉમેેરોો અનેે 'ચેેકઆઉટ' કરોો.

ચુુકવણીી પદ્ધતિ� તરીીકેે 'કાાર્ડડ ' પસંંદ કરોો.

કૃૃપાા કરીીનેે નોંં�ધ લોો: તમેે તમાારાા EPoS અથવાા PayPoint Mini દ્વાારાા E-Money ઉત્પાાદનોો પરત 
કરીી શકતાા નથીી. ઇ-મનીી પ્રદાાતાા સીીધાા રિ�ફંંડનોો સાામનોો કરશેે. 
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PayPoint 
Mini અનેે 
PayPoint 
Connect  
 સાાથે શરૂઆત કરવીી

પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં� 
પ્રોોસેેસિં�ંગ

કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ કેેવીી રીીતેે 
પ્રોોસેેસ કરવાા

PayPoint 
સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ

કાાર્ડડ  હાાજર નથીી

બાાસે્કેટમાંં� વસ્તુુઓ ઉમેેરોો અનેે 'ચેેકઆઉટ' કરોો.

ચુુકવણીી પદ્ધતિ� તરીીકેે 'કાાર્ડડ  નોોટ પે્રેઝન્ટ' / 'મેેઇલ ટેેલિ�ફોોન ઓર્ડડર ' પસંંદ કરોો. 

EPoS સિ�સ્ટમ 'ડિ�વાાઇસ પર આ વ્યવહાાર પૂરૂ્ણણ કરોો' દર્શાા�વશેે.

કાાર્ડડ  અને ેસરનાામાાનીી વિ�ગતોો (ફક્ત સંંખ્યાાત્મક માાહિ�તીી) દાાખલ કરોો અને ે'સબમિ�ટ કરોો' 
દબાાવોો.

ડિ�વાાઇસ સુુરક્ષાા તપાાસનુંં� પરિ�ણાામ પ્રદર્શિ�િત કરશેે, દાા.ત. સંંપૂૂર્ણણ મેેચ, કોોઈ મેેચ નહીંં �, 
ફક્ત સેેકન્ડ કોોડ.

'સ્વીીકાારોો' અથવાા 'નકાારોો' દબાાવોો.

ચુુકવણીી પૂૂર્ણણ થયાા પછીી, EPoS સિ�સ્ટમ બાાસે્કેટનેે અપડેટે કરશેે અથવાા બંંધ કરશેે.

ડિ�વાાઇસ વ્યવહાારનુંં� પરિ�ણાામ પ્રદર્શિ�િત કરશેે.

ગ્રાાહક દ્વાારાા વિ�નંંતીી કરવાામાંં� આવેે તોો EPoS સિ�સ્ટમ કાાર્ડડ ધાારકનીી રસીીદ છાાપવાાનોો 
વિ�કલ્પ પ્રદાાન કરશેે.
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કૃૃપાા કરીીનેે નોંં�ધ લોો: પેેપોોઈન્ટ સંંબંંધિ�ત ટ્રાા�ન્સેેક્્શન માાટેે ગ્રાાહકેે હંંમેેશાા 
સ્ટોોરમાંં� હાાજર રહેવુંં� આવશ્યક છેે.
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વર્તતમાાન કુુલ
આ દિ�વસનાા અંંતે રિ�પોોર્ટટ  
ચલાાવવાાનાા બિં�ંદુુએ 
તમાારાા વર્તતમાાન સરવાાળાા 
દર્શાા�વે છેે. 

પાાછલાા કુુલ
આ તમાારાા છેેલ્લાા દિ�વસનાા 
અંંતેનાા રિ�પોોર્ટટમાં �ંથીી 
ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનોો કુુલ સરવાાળોો 
બતાાવે છેે.

દિ�વસનાા અંંતે પરિ�ણાામ
•	 બેંં�ક / ખરીીદનાાર
•	 વર્તતમાાન કુુલ માાટેે બેેચ નંંબર
•	 વેેપાારીી એકાાઉન્ટ નંંબર
•	 ટર્મિ�િનલ આઇડીી
•	 બેેચ અપલોોડ પરિ�ણાામ

આંંતરિ�ક એપ્લિ��કેેશન
•	 પેેપોોઈન્ટ મીીનીી ડિ�વાાઇસ
•	 બાાહ્ય EPoS સિ�સ્ટમ

આ સત્ર માાટે કુુલ
•	 ખાાતાામાંં� ડેબેિ�ટનીી સંંખ્યાા અનેે મૂૂલ્ય
•	 ખાાતાામાંં� ડેબેિ�ટનીી સંંખ્યાા અનેે મૂૂલ્ય
•	 ટ્રાા�ન્સેક્ે્શનનીી કુુલ સંંખ્યાા, મૂલૂ્ય, CR અથવાા DR

કાાર્ડડ  બ્રાાન્ડ દ્વાારાા વિ�ભાાજન:
•	 કુુલ £50 નીી 4 માાસ્ટ્રોો� ચુુકવણીીઓ:  

£5 કેેશબેેક સહિ�ત
•	 2 સંંપર્કક  રહિ�ત ટ્રાા�ન્સેેક્્શન, કુુલ £20
•	 £20 માંં� 1 ચિ�પ અનેે પિ�ન વ્યવહાાર

•	 £10 માંં� 1 ચુંં�બકીીય વ્યવહાાર

વ્યવહાાર સ્રોોત
ડિ�વાાઇસ પર અથવાા બાાહ્ય EPoS સિ�સ્ટમ દ્વાારાા હાાથથીી કરવાામાંં� 
આવેેલાા ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનીી ગણતરીી અનેે મૂૂલ્ય દર્શાા�વેે છેે.

DR / CR
વેેપાારીીનેે DR ડેબેિ�ટ
વેેપાારીીનેે CR કે્રેડિ�ટ

દિ�વસનાા અંંતે રિ�પોોર્ટિં�ગ 
 - કાાર્ડ્� સ
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પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં� 
પ્રોોસેેસિં�ંગ

કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ કેેવીી રીીતેે 
પ્રોોસેેસ કરવાા

PayPoint 
સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ

કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ એપમાંં�, એન્ડ ઓફ ડે ેરિ�પોોર્ટટ  ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનાા કુુલ આંંકડાા દર્શાા�વેે છેે અનેે કાાર્ડડ  
બ્રાાન્ડ અનેે રીીડ પદ્ધતિ� દ્વાારાા તેેનુંં� વિ�ભાાજન કરે છેે. દિ�વસનોો અંંત એ ખરીીદનાાર અનેે અન્ય 
કોોઈપણ રજિ�સ્ટર સાાથેે ટર્મિ�િનલ્સનાા કુુલ રકમનુંં� સમાાધાાન કરવાાનીી તક છેે.

કાાર્ડડ  પેેમેેન્ટ્્સ એપમાંં� તમાારોો એન્ડ ઓફ ડે ેરિ�પોોર્ટટ  શરૂ કરોો,  પછીી ઉપર ડાાબાા ખૂૂણાામાંં� મેેનુુ 
બટન દબાાવોો અનેે પછીી 'બેેચ' દબાાવોો.

તેે જરૂર પડે ેતેેટલીી વાાર કરીી શકાાય છેે, ઉદાાહરણ તરીીકેે દિ�વસનાા અંંતિ�મ વ્યવહાાર પછીી, 
અથવાા 24 કલાાક કાાર્યયરત સ્ટોોરમાંં� શિ�ફ્ટ બદલતીી વખતેે.

તમાારાા EPoS સિ�સ્ટમ દ્વાારાા ઍક્સેેસ કરવાામાંં� આવતાા દિ�વસનાા અંંતેે કાાર્ડડ  રિ�પોોર્ટિં�ગ વિ�શેે 
માાહિ�તીી માાટેે તમાારાા EPoS પ્રદાાતાા સાાથેે વાાત કરોો.



38

પેેપોોઇન્ટ બેંં �કિં�ંગ માાર્ગગદર્શિ�િકાા                                                          

પેેપોોઈન્ટ ટ્રાા�ન્ઝેેક્્શનમાંં�થીી લીીધેેલાા પૈૈસાા તમાારાા નોોમિ�નેેટેેડ બેંં�ક ખાાતાામાંં� હોોય તેે ખૂૂબ જ મહત્વપૂૂર્ણણ છેે અનેે અમનેે ભંંડોોળ 
એકત્રિ�ત કરવાા માાટેે પુુષ્કળ સમય મળે છેે. જોો પૂૂરતાા ભંંડોોળ ન હોોય, તોો શુુલ્ક લાાગુુ કરવાામાંં� આવશેે. જોો તમનેે કોોઈ સમસ્યાા 
હોોય તોો કૃૃપાા કરીીનેે contactus@paypoint.com પર ઇમેેઇલ કરીીનેે અમનેે તાાત્કાાલિ�ક જણાાવોો. 

બેંં �ક ખુુલતાા પહેલાા વહેલીી સવાારેે તમાારાા ખાાતાામાંં�થીી બધાા ડાાયરેક્ટ ડેબેિ�ટ લેેવાામાંં� આવેે છેે, તેેથીી ડાાયરેક્ટ ડેબેિ�ટનીી મુુદત 
પૂૂરીી થાાય તેે પહેલાંં� ઓછાામાંં� ઓછાા એક કાાર્યયકાારીી દિ�વસ પહેલાંં� તમાારાા ખાાતાામાંં� પૂૂરતાા પ્રમાાણમાંં� ભંંડોોળ ક્લિ�િયર કરવુંં� 
આવશ્યક છેે. 

કૃૃપાા કરીીનેે નોંં�ધ લોો કેે બેંં �ક રજાઓ દરમિ�યાાન બેંં�કિં�ંગનાા દિ�વસોો બદલાાઈ શકેે છેે અનેે તમનેે રિ�ટેેલર સાાપ્તાાહિ�ક અપડેટે ઇમેેઇલ 
દ્વાારાા જાણ કરવાામાંં� આવશેે. 

તમેે my.paypoint.com પર લોોગ ઇન કરીીનેે અનેે 'માારાા સ્ટેેટમેેન્ટ્્સ' ટેેબ જોોઈનેે તમાારીી દૈૈનિ�ક ડાાયરેક્ટ ડેબેિ�ટ 
રકમ ચકાાસીી શકોો છોો. 

સોોમવાાર મંંગળવાાર બુુધવાાર ગુુરુવાાર

મંંગળવાાર બુુધવાાર ગુુરુવાાર શુુક્રવાાર

બુુધવાાર ગુુરુવાાર શુુક્રવાાર સોોમવાાર

ગુુરુવાાર શુુક્રવાાર સોોમવાાર મંંગળવાાર

શુુક્રવાાર સોોમવાાર મંંગળવાાર બુુધવાાર

પેેપોોઈન્ટ 
ટ્રાા�ન્સેેક્્શનનુંં�પ્રોોસેેસિં�ંગ

ભલાામણ કરેલ દિ�વસ-થીી-બેંં �ક 
પેેપોોઇન્ટ લેેણાં �ં

ભલાામણ કરેલ દિ�વસ-થીી-
બેંં �ક પેેપોોઇન્ટ લેેણાં �ં

ડાાયરેેક્ટ ડેેબિ�ટ 
 દિ�વસ  

(આ સમય પછીી બેંં�કિં�ંગ નિ�ષ્ફળ 
ડાાયરેક્ટ ડેબેિ�ટમાંં� પરિ�ણમીી 

શકેે છેે)

PayPoint સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ
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ગ્રાાહક સંંભાાળ, શે્રેષ્ઠ પ્રથાા અનેે આચાારસંંહિ�તાા                      

તમાારાા સ્ટોોર પર પેેપોોઈન્ટ સેેવાાનોો ઉપયોોગ કરવાા માાટેે ગ્રાાહકોોનેે શરત તરીીકેે માાલ ખરીીદવાાનુંં� 
કહેવુંં� જોોઈએ નહીંં �, ન તોો તેેમનીી પાાસેેથીી સેેવાાનોો ઉપયોોગ કરવાા માાટેે શુુલ્ક લેેવાામાંં� આવશેે.  

ઘણીી પેેપોોઈન્ટ સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ એવાા ગ્રાાહકોો દ્વાારાા કરીી શકાાય છેે જેઓે આર્થિ�િક મુુશ્કેેલીીમાંં� 
છેે અનેે તેેથીી આ સેેવાાઓ મફત હોોવીી મહત્વપૂૂર્ણણ છેે. તમાારાા ગ્રાાહકોોનેે PayPoint સેેવાા પૂૂરીી 
પાાડવાામાંં� તમાારાા સમર્થથનનીી અમેે કદર કરીીએ છીીએ અનેે અમેે તમનેે વિ�નંંતીી કરીીએ છીીએ કેે કૃૃપાા 
કરીીનેે તમાારાા રિ�ટેેલર કરાારનીી શરતોોનુંં� પાાલન કરોો,  
જુુઓ: www.paypoint.com/bookletofterms.

જોો કોોઈ કાારણોોસર તમેે ગ્રાાહકનેે સેેવાા આપીી શકતાા નથીી, તોો તમેે તેેમનેે PayPoint સ્ટોોર 
લોોકેેટર (www.paypoint.com/storelocator) નીી મુુલાાકાાત લેેવાાનીી સલાાહ 
આપીી શકોો છોો જેેથીી તેેઓ સેેવાા પૂૂરીી પાાડીી શકેે તેેવાા નજીકનાા રિ�ટેેલરનીી વિ�ગતોો મેેળવીી શકેે. 
  

•	 ખરીીદીી કરવાાનીી જરૂર નથીી - ભલેે ઘણાા ગ્રાાહકોો PayPoint નોો ઉપયોોગ કરતીી વખતેે 
માલ ખરીદે છે, તમે ગ્રાહકોને સેવાનો ઉપયોગ કરવા માટે તમારા સ્્ટટોરમાંથી માલ ખરીદવા 
માટે દબાણ કરી શકતા નથી.

•	 કોોઈ સરચાાર્જજ નહીંં � - પેેપોોઈન્ટ એક મફતમાંં� ઉપલબ્ધ સેેવાા છેે, અનેે તેેનોો ઉપયોોગ કરવાા 
બદલ ગ્રાહકો પાસેથી કોઈ ચાર્્જ વસૂલવામાં આવતો નથી.

•	 કોોઈ ઇનકાાર નહીંં � - કૃૃપાા કરીીનેે પેેપોોઇન્ટ સેેવાાઓનોો ઉપયોોગ કરવાા માંં�ગતાા બધાા ગ્રાાહકોોનેે 
સેવા આપો. જો તમે ગ્રાહકને સેવા આપી શકતા નથી, તો કૃપા કરીને તરત જ અમારો સંપર્્ક  
કરો જેથી અમે મદદ કરી શકીએ.

•	 પિ�ન એકે્સેસ - કૃૃપાા કરીીનેે ખાાતરીી કરોો કેે ગ્રાાહકોો ડિ�વાાઇસનોો ભાાગ બનતાા કોોઈપણ પિ�ન 
પેડને સુરક્ષિત રીતે એક્સેસ કરી શકે છે અથવા પેપોઈન્્ટ એજન્્સસી સેવાની પ્રોસેસ કરવા 
માટે જરૂરી છે.



છેેતરપિં�ંડીીથીી સાાવધ રહોો                                                          

યાાદ રાાખવાા જેવેીી ત્રણ ટોોચનીી ટિ�પ્સ:

ફોોન પર ક્યાારેય PayPoint વ્યવહાાર પૂૂર્ણણ કરશોો 
નહીંં �, ભલેે કોોલર PayPoint પરથીી ફોોન કરવાાનોો 
દાાવોો કરે.                

1

કોોઈપણ છેેતરપિં�ંડીીનીી ચેેતવણીીઓ પર ધ્યાાન આપતાા, 
હંંમેેશાા PayPoint સ્ક્રીીનોોનેે અનુુસરોો.2

કોોઈપણ PayPoint ટ્રાા�ન્સેેક્્શન કરતાા પહેલાા 
હંંમેેશાા અગાાઉથીી ચુુકવણીી કરીી લોો.3



મદદ અનેે સપોોર્ટટ

અમેે સમજીએ છીીએ કેે વ્યવસાાય ચલાાવવાામાંં� ઘણોો સમય લાાગેે છેે અનેે તમનેે તમાારાા પ્રશ્નનોો જવાાબ ઝડપથીી મળીી શકેે છેે. 
તમેે અમાારાા રિ�ટેેલર પોોર્ટટલ 24/7 અનેે અમાારીી વેેબસાાઇટ પર મદદ અનેે તાાલીીમ વિ�ડિ�ઓઝ શોોધીી શકોો છોો. 

રિ�ટેેલર પોોર્ટટલ: 	 my.paypoint.com
વેેબસાાઇટ: 	 paypoint.com

જોો તમાારેે અમાારીી ગ્રાાહક સેેવાા ટીીમમાંં�થીી કોોઈ સાાથેે વાાત કરવાાનીી જરૂર હોોય, તોો કૃૃપાા કરીીનેે નીીચેેનીી વિ�ગતોોનોો ઉપયોોગ કરીીનેે 
સંંપર્કક  કરોો:

ઇમેેઇલ: 	 contactus@paypoint.com
 ફોોન: 	 0330 400 0000*

  TWITTER :  @paypoint

  :  @paypoint-plc

*કોોલ ચાાર્જજ 0330 અનેે 0345: 03 નંંબર પર કોોલ કરવાા માાટેે તમાારાા ફિ�ક્સ્ડ લાાઇન અથવાા મોોબાાઇલ પરથીી 01 અથવાા 02 થીી શરૂ થતાા પ્રમાાણભૂૂત ભૌૌગોોલિ�ક નંંબર પર કોોલ કરવાા કરતાંં� વધુુ ખર્ચચ થશેે નહીંં � અનેે તેે તમાારાા સેેવાા પ્રદાાતાા પર આધાાર રાાખીીનેે તમાારાા કોોલ પેેકેેજમાંં� શાામેેલ હોોઈ શકેે 
છેે. તમાારાા કોોલ ભથ્થાંં� અનેે શુુલ્કનીી કન્ફર્મમ માાટેે કૃૃપાા કરીીનેે તમાારાા ફોોન પ્રદાાતાાનોો સંંપર્કક  કરોો. તાાલીીમ અનેે પાાલનનાા હેેતુુઓ માાટેે કોોલ્સનુંં� નિ�રીીક્ષણ અથવાા રેેકોોર્ડિં�ગ થઈ શકેે છેે.


